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RESUMEN
Este documento analiza la responsabilidad postcontractual en sede de proteccion de los
derechos de los consumidores. Se postula que ellos si proceden, y se derivan de la ley, sea que
el legislador la haya mencionado expresamente o que se derive de la buena fe. Corresponde
ademas a responsabilidad de naturaleza contractual.

ABSTRACT
The author analyzes the post-contractual liability in the Consumer Protection law. It is postulated
that this liability exists, and it is derived from the law, whether the legislature has expressly
mentioned or resulting from good faith. It also corresponds to contractual liability.
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Introduccion

Ademas de la responsabilidad civil que surge antes de la celebracién del
contrato, o con posterioridad a ello (art. 1556 CC), encontramos una tercera
etapa de la cual se pueden derivar igualmente deberes para una de las par-
tes. Es la denominada postcontractual y que procede una vez que ya se han
extinguido sus obligaciones esenciales.
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Ello también confluye con la apertura a revisarse la teoria del negocio
juridico desde una perspectiva sistémica. Asi, como explica Lorenzetti si
bien el estudio del contrato en un inicio se parecia a una fotografia estatica,
el dinamismo del que goza a partir de la extension del iter contractual con
una —en ocasiones— dificultosa division de sus etapas, la ha tornado en una
pelicula’. En efecto, la observacion de los actuales sistemas de contratacién
ha conllevado el cuestionamiento del efecto relativo de los contratos, de la
autonomia de la voluntad como suficiencia de la obligacién, asi como de las
fases en las cuales la convencion es relevante. Es en este escenario, entonces,
en el cual aparecen dimensiones antes no analizadas y que se relacionan
directamente con el objeto de estudio, tales como los deberes que surgen
una vez que se ha agotado el contrato, la consideracién de la buena fe como
elemento integrador y generador de obligaciones, y la formulacién de regi-
menes unitarios de responsabilidad.

Por otra parte, la Ley N° 19.496 (LPDC), que contiene la regulacion general
de las relaciones de consumo, coincidente con su tendencia a reconocer ac-
ciones civiles sin regularlas?, no se refiere expresamente a la responsabilidad
postcontractual. La doctrina asimismo es escasa y alude s6lo tangencialmente
a ella, de tal manera que no existe literatura conocida que estudie sistematica-
mente los deberes que surgen para el proveedor, una vez que se han cumplido
las obligaciones principales derivadas de la convencién. Asimismo, los pocos
pronunciamientos judiciales que existen sobre la materia suelen ser ademas
contradictorios, por lo que tampoco tenemos evidencia de una tendencia
jurisprudencial marcada de la cual se pueda extraer una teoria general.

No obstante, esta temdtica es relevante, desde que el panorama expuesto
deja al sujeto débil de la relacién de consumo en una situacién de desamparo
al no existir claridad respecto de los derechos de los que es titular, una vez
que el contrato en esencia se ha cumplido. En efecto, en las hipétesis en que
se ha planteado directamente esta cuestion, precisamente la defensa de los
denunciados suele sustentarse en la extincién de la relacién convencional de
consumo, la cual ha sido lamentablemente acogida en ocasiones.

El presente documento tiene por objeto proponer los presupuestos de
configuracion de la accién indemnizatoria derivada de los dafos postcon-
tractuales, asi como de su régimen juridico.

' LoReNnzeTTI (sin afo), p. 40.

2 Sibien el proyecto de ley Boletin N° 9.369 contempla una remision al Derecho comun a propésito
de la prescripcién extintiva, ello resolveria sélo en esa parte el problema, quedando sin solucién el
resto de las materias, tales como su cardcter objetivo o subjetivo, legitimados activos y pasivos, etc.
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1. Acerca de la responsabilidad postcontractual en general
1.1. Concepto

Como se adelanto, desde el punto de vista cronolégico, se pueden distin-
guir tres etapas en el contrato®: los tratos preliminares, su perfeccionamiento
y su cumplimiento, entendiéndose que esta ultima se produce cuando se
ejecutan las prestaciones derivadas del mismo*. En este escenario, Benitez
define a la responsabilidad postcontractual como “aquella que acaece como
resultado de la violacién de un deber de conducta, derivado de la buena fe
que se erige como standard juridico, con posterioridad a la satisfacciéon de
las prestaciones principales de un contrato, produciendo en la otra parte un
dafio indemnizable”.

Por su parte, para Rodriguez Russo, la etapa del postcontrato se produce
cuando “las obligaciones principales dimanantes del mismo han sido cumpli-
das, pero quedan subsistentes determinados deberes de conducta derivados de
la buena fe”®. Leiva Fernandez, en tanto, sefiala que es aquella “en la que se
incurre por alguno de los excocontratantes con posterioridad a la satisfaccion
de las prestaciones principales de un contrato, sea que se origine en un hecho
posterior o anterior a dicha satisfaccion””.

De esta manera, es posible sefalar que el elemento caracterizante de este
tipo de responsabilidad, ademas de la generacién de un dafio, radica en que
aparece una vez que se han extinguido las obligaciones principales del con-
trato. Asi las cosas, lo que se debe examinar para determinar si se configuré
o no una hipétesis como la sefalada, es el lugar que ocupa dentro del iter
contractual.

En Espafa por su parte, Vattier Fuenzalida, a propésito de los deberes
derivados de los contratos electrénicos, insinta que la responsabilidad
postcontractual surge una vez que se ha perfeccionado el contrato, mencio-
nando la obligacién del proveedor de confirmar su celebracién y enviar la
informacién correspondiente al consumidor para que éste la pueda almacenar®.

> Benitez (2013) lo sita en el consentimiento, no obstante, se debe atender al criterio del per-
feccionamiento, puesto que, si en un contrato no se cumplen ciertos requisitos externos exigidos
por el legislador para que se entienda que nace a la vida del derecho, no surgira responsabilidad
postcontractual.

* Robricuez (2015), pp. 935 y 936.
5 BeNiTEZ (2013).

¢ Robricuez (2015), p. 936.

7 Leva (2002).

8 VATTIER (2001), p. 84.
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No obstante, en nuestro sistema el nacimiento de la convencién a la vida del
derecho implica el surgimiento de las obligaciones también esenciales, por
lo que no resulta un criterio adecuado y certero de calificacién de la respon-
sabilidad como postcontractual. Por otra parte, la LPDC exige para la forma
de contratacion sehalada que el consumidor haya tenido la posibilidad de
conocer y almacenar las condiciones contractuales para que el consentimiento
se entienda formado (art. 12 A LPDC), de tal manera que este presupuesto
opera en la fase precontractual.

Cabe senalar, asimismo, que la doctrina suele agregar que este tipo de
responsabilidad surge a partir del incumplimiento de deberes derivados de
la buena fe, por lo que no requieren de mencién convencional expresa. Ello
es parcialmente correcto, en el sentido de que podran tener una fuente con-
vencional o normativa, pudiendo encontrarse especificamente contemplados
en una disposicién legal, o bien desprenderse de la consagracion general de
la buena fe como mecanismo de integracién del contrato. Se volvera sobre
esto mas adelante.

1.2. El reconocimiento normativo de la responsabilidad postcontractual
1.2.1. El Derecho comparado

Un eventual reconocimiento expreso normativo lo podriamos haber
encontrado en Argentina, si hubiese entrado en vigencia el Proyecto de
Cédigo Civil de 1998. En efecto, dicha propuesta sehalaba en su art. 1063:
“Con ulterioridad al cumplimiento de las obligaciones principales propias
del contrato las partes deben continuar actuando de buena fe”. Agregaba
dicha disposicién que el mencionado deber regulaba los siguientes aspectos:
“a) La determinacién de la existencia y de los alcances de las obligaciones
accesorias que subsisten, por estipulacion de partes, o por estar virtualmente
comprendidas en el contrato. b) La restitucién y la reparacién de dafos, en
cuanto correspondan una vez producida la extincion del contrato (...). ¢) La
interpretacién y el cumplimiento de tales obligaciones”.

No obstante, esta inclusién no prosperd, al considerar finalmente los
redactores del Anteproyecto de Cédigo Civil y Comercial que ello era inne-
cesario, por haberse regulado la etapa de ejecucién del contrato?, en la cual

9 Actualmente el art. 961 CCCo, sefala: “Buena fe: Los contratos deben celebrarse, interpretarse
y ejecutarse de buena fe. Obligan, no sélo a lo que esta formalmente expresado, sino a todas
las consecuencias que puedan considerarse comprendidas en ellos, con los alcances en que
razonablemente se habria obligado un contratante cuidadoso y previsor”.
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se entendia comprendida la fase postcontractual’. Aunque esta concepcién
implicé la ausencia de una mencién expresa de la responsabilidad objeto de
este trabajo, al mismo tiempo, nos otorga luces en orden a considerar que su
naturaleza entonces tendria un caracter contractual, puesto que los deberes
de los que emanan son parte de la ejecucién misma de la convencion.

Con todo, esta decision fue criticada también por parte de la doctrina'’. Asi,
por ejemplo estimaba Benitez: “Quizas esto sea asi debido a la unificacién de
las categorias de la responsabilidad civil y en aras a no crear nuevas figuras
juridicas que compliquen la cuestion. No obstante esto, no nos parece que
so pretexto de unificacion de régimen de responsabilidad civil no se legisle
en esta materia”'2.

Ahora bien, cuando los deberes postcontractuales no cuentan con una
consagracion en especifico, se los suele desprender de la buena fe'?, la cual
si se encuentra mencionada por las legislaciones en términos generales. De
lo anterior se puede colegir, que los imperativos postcontractuales no requie-
ren de una mencién expresa por las partes, puesto que el legislador ya los
ha incorporado al contrato, aun cuando no se tipifiquen individualmente.

Asi, por ejemplo, lo ha sefialado el mismo Benitez respecto de la legis-
lacién argentina, frente a la omisién ya seialada': “El articulo claro est3,
no habla de la responsabilidad postcontractual, pero no obstante si toma
partido respecto de la consagracién del ensanchamiento de los deberes en
los contratos a que hace referencia la doctrina”'>.

Algo similar ocurre en Colombia, pais en el cual, frente al silencio legisla-
tivo, también se ha extraido la vigencia de los deberes colaterales a partir de
los imperativos de la buena fe consagrados en el art. 1603 CC'¢, disposicion
cuya redaccion es similar a nuestro art. 1546 CC. La fase postcontractual,
asimismo, podria verse alcanzada —tal como lo habian sefalado los redactores

9 Fundamentos del Anteproyecto de Cddigo Civil y Comercial de la Naciéon, disponible en:
http://www.lavoz.com.ar/filess/FUNDAMENTOS_DEL_ANTEPROYECTO_DE_CODIGO_CIVIL_Y_
COMERCIAL_DE_LA_NACION.pdf, revisado el 21.12.2017, p. 145.

" BeNiTez (2013).
12 BeniTez (2013).

13 LARENZ (1958-1959), p. 154; Le Tourneau (2004), p. 104; Rezzonico (1999), p. 529; RODRIGUEZ
(2015), pp. 940 y 941; Vera (2014), p. 82.

" Benitez (2013), asi lo sefiala respecto del art. 1198 del CC de la época, aunque lo mismo puede
decirse del art. 961 del CCCo. actual.

5 BeNiTez (2013).
1® BERNAL (2013), p. 57.
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del Anteproyecto de CCCo argentino—, por la exigencia de que los contratos
“deben ejecutarse de buena fe”'".

Lo propio puede sostenerse de Espafia, desde que del art. 1258 CC, algu-
nos autores también han desprendido la procedencia de la responsabilidad
postcontractual'. Dicha norma prescribe que los contratos obligan tanto en
lo que expresamente se ha pactado, como a las consecuencias que, segin su
naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley'.

1.2.2. La situacion en Chile

Nuestro Cédigo Civil no se refiere de manera explicita a la responsa-
bilidad en andlisis, lo que no constituye ninguna novedad, si tomamos en
consideracion la época de su dictacion. No obstante, al igual que en los
regimenes foraneos, si se reconoce que los imperativos de la buena fe deben
ser satisfechos en la ejecucion de los contratos (art. 1546 CC), norma de la
cual algunos autores derivan los deberes postcontractuales°.

Nuestra jurisprudencia se ha pronunciado en el mismo sentido, estimando
que “la buena fe, al ser un principio general del derecho y en especial de la
contratacion civil, se debe considerar su aplicacion en todo el iter contrac-
tual, desde la etapa de tratativas preliminares, la celebracién del contrato,
ejecucion del mismo, interpretacién contractual e inclusive el periodo
postcontractual”?'.

También en AGL Comercial Limitada con Corporacién Nacional del Cobre
de Chile (2014) el tribunal estimé que, aun cuando se habian terminado los
contratos que vinculaban a las partes ~Manejo de Soluciones Lixiviacion,
Ripios, Tuneles de Recoleccién y Superficie Minas DCN—??, podia proceder
responsabilidad: “si bien es un hecho cierto que los contratos terminaron

7 Vemos aqui una diferencia con la redaccién del CCCo. argentino, en el sentido de que el
primero ademds hace alusion ademas a la celebracion e interpretacién del contrato, con lo que una
fundamentacién de la responsabilidad precontractual se facilita enormemente.

'8 CoNDE (2007), p. 202; MoNsALVE (2008), p. 47.

9 Art. 1258 CC, Espana: “Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, y desde entonces
obligan, no sélo al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias
que, seglin su naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley”.

20 Lopez (2005), p. 414; Ropricuez (2015), p. 936; UGARTE (2012), p. 712. En materia laboral: IRURETA
(2011), pp. 152 y 182.

21 Corte Suprema, rol N° 1872-2010, de 29 de diciembre de 2011.

22 3¢ Juzgado de Letras de Calama, rol N° C-2237-2012, de 7 de mayo de 2014, finalmente se celebré
transaccion, Corte de Apelaciones de Antofagasta, Ingreso N° 626-2014, de 22 de diciembre de 2014.

340 Revista lus et Praxis, Aho 25, N° 1
2019, pp. 335 - 382



Acerca de la responsabilidad civil poscontractual en el derecho del consumidor chileno

en el mes de julio de 2007, debe desestimarse esta alegacién toda vez que
nuestra doctrina ha distinguido el periodo postcontratual, como aquel que se
inicia al satisfacer las obligaciones principales del contrato, por lo que si las
obligaciones principales del contrato no se cumplen la responsabilidad sera
contractual. En autos las alegaciones que hace la actora miran al cumplimiento
de las obligaciones contractuales incumplidas, toda vez que reclama, entre
otras, prestaciones que se derivan del cumplimiento del contrato, como lucro
cesante, obligaciones que son principales”. No obstante, se rechazé la accién
por encontrarse prescrita.

En Palacios Krogh con Stone Cereceda (2011) en tanto, el maximo Tribunal
también estimé que la buena fe contractual se extiende desde la etapa precon-
tractual, hasta la postcontractual, por lo que se debia indemnizar a los actores
a quienes no se les habian construido cabalmente los caminos de acceso a
unas parcelas anteriormente adquiridas?. Cabe sefialar que, en este caso, el
deber de construccién de vias de acceso no se deriva Gnicamente de la buena
fe, sino que ademas pudo haber tenido como fuente el contrato, por lo que
no tendria el caracter de implicito.

Ello tendra relevancia en lo que se vera con posterioridad acerca de
la propia calificacion del cumplimiento y que se evidencia también en la
sentencia Inversiones Clarkson y Compania Limitada con Donoso Caamafio
(2014), por la cual la Corte Suprema, aludiendo a la procedencia en Chile de
la responsabilidad postcontractual, agregd que la presencia de defectos en la
construccion implicaba el incumplimiento de las obligaciones contractuales*.

También en Fritz Vidal con Banco Santander Chile (2011) el mismo
Tribunal —aunque con dos votos de minoria—*> reconocié deberes de este
tipo, al condenar a un Banco al pago de $5.000.000 como indemnizacion del
dano moral producido a un individuo, cuya deuda habia sido informada a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), aunque cons-
taba en un pagaré largamente vencido. En este caso, se invocé como fuente
del resarcimiento la vulneracién del art. 1546 CC (buena fe). Como se puede
apreciar, se trataba de un deber que subsiste a la extincion de las obligaciones
principales de las partes, aunque cabe discutir si efectivamente la relacién
juridica habia perecido totalmente, en lo que tendra incidencia la calificacion
de prescripcién o caducidad del plazo establecido normativamente para el

2 Corte Suprema, rol N° 430-2010, de 7 de junio de 2011, cita online: CL/JUR/10077/2011.
24 Corte Suprema, rol N°2073-2013, de 29 de junio de 2014, cita online: CL/JUR/2748/2014.
%5 Corte Suprema, rol N° 137-2010, de 4 de julio de 2011, N° ID: CL/JUR/10081/2011.
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cobro de la deuda?®. De manera similar, en Orellana Acosta con Banco de
Crédito e Inversiones (2015)*, se condend en primera instancia® a la deman-
dada al pago de $ 5.000.000 por concepto de indemnizacién de perjuicios,
por informar deudas a bancos de datos una vez que la cuenta corriente y la
tarjeta de crédito Visa del actor se encontraban ya cerradas.

Con todo, vemos que estos dos Gltimos casos pudieron haberse demanda-
do en sede de proteccién de los derechos de los consumidores, solicitando
el resarcimiento de los dafos sufridos (art. 3° LPDC), lo que se evidencia en
bastantes condenas por informacién de deudas a bancos de datos, una vez
que ellas se encuentran extinguidas, sobre lo que se volvera mas adelante.

Finalmente se puede citar la sentencia Jiménez Mira con Armijo Cerda
(2011), la cual, aunque se pronuncia sobre un supuesto de responsabilidad
precontractual, reitera la idea de que la buena fe debe acompanar todo el iter
contractual, incluyendo la fase postcontractual®®.

2. La etapa postcontractual

Recordemos que la perspectiva temporal del contrato abarca el andlisis
de la convencién desde su etapa precontractual, hasta la postcontractual,
incluyendo los vinculos de larga duracion (long terms)*. Asi las cosas, y una
vez revisado el panorama general acerca del concepto y reconocimiento de
la responsabilidad en andlisis, corresponde delimitarla, esto es, determinar
su momento de inicio y de término, puesto que de ello se derivara el periodo
de exigibilidad y eficacia de los deberes que le dan origen.

2.1. Inicio de la etapa postcontractual

La etapa postcontractual se caracteriza por iniciarse una vez que se han ex-
tinguido las obligaciones principales del contrato. A continuacion se analizaran

26 Acerca de la diferencia entre prescripcion y caducidad y los efectos distintos a que ellas dan
origen: Ister (2017), pp. 59-109.

27 9° Juzgado Civil de Santiago, rol N° C-12291-2011, de 24 de marzo de 2015, no obstante, se
declaré prescrita la accién en Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 10784-2015, de 25 de julio
de 2016, se declara inadmisible el recurso de casacion, Corte Suprema, rol N° 62204-2016, de 5
de diciembre de 2016.

28 El Tribunal de Alzada revocé la sentencia al considerar que se encontraba prescrita la accion.
29 Corte Suprema, rol N° 1872-2010, de 29 de diciembre de 2011.

30 LORENZETTI (sin afio), p. 29. De acuerdo a los Principios Unidroit sobre contratos comerciales
internacionales (2016), los de larga duracién normalmente —aunque no necesariamente- llevan
envuelta una complejidad en la transaccion y una relacién permanente entre las partes (art. 1.11).
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ambos elementos, asi como la situacion en el Derecho del Consumo, con una
especial referencia al ordenamiento juridico chileno.

2.1.1. Los deberes secundarios del contrato

Corresponde determinar qué se entiende por deberes colaterales,
“laterales”®' o secundarios, puesto que si ellos tienen el cardcter de principales,
su incumplimiento se enmarcard dentro de la etapa contractual. Ahora bien,
antes de entrar al andlisis de su concepto, se debe prevenir que ellos no deben
confundirse con los accesorios, puesto que estos Gltimos siguen la suerte de lo
principal, lo que no ocurre necesariamente con los secundarios®?, en el sentido
de que aquellos que proceden postcontrahendo, precisamente subsisten no
obstante la extinciéon de las obligaciones esenciales, razén por la cual Facco
los denomina “deberes de fuente contractual con eficacia ultractiva”®. En
efecto, ellos tienen un contenido auténomo, y operan con prescindencia de
que la prestacion principal se haya cumplido®*.

Se debe tener presente, asimismo, que se ha insinuado la importancia de
distinguir entre deberes principales y secundarios, ya en el Derecho Comdn,
no sé6lo a propésito de la calificacion de la responsabilidad de acuerdo al iter
contractual, sino que también como mecanismo de configuracién de ciertas
instituciones. Asf, por ejemplo, ha ocurrido en la resolucién, tal como se men-
ciond en la ya aludida sentencia Inversiones Clarkson y Compania Limitada
con Donoso Caamano (2014), en la cual el Tribunal estimé que no procedia
en caso de incumplimiento de deberes secundarios (art. 1489 CC)*, cuestion
que, en todo caso, no es pacifico en la doctrina nacional*®. En la materia que

31 VARACALLI Y Picasso (1994), p. 235.

32 De acuerdo con un criterio de subsistencia, la obligacién principal es aquella que “puede subsistir
por si sola y tiene un fin propio o representa el fin primario de la relacién”, en tanto que la accesoria
“es aquella cuya existencia depende de otra a la cual sirve de medio para hacer posible, integrar o
asegurar su cumplimiento”, ambos en ALEssANDRI et al. (2004), p. 25. No obstante, el aludido Proyecto
de Codigo Civil argentino de 1998, los calificaba de “obligaciones accesorias” (art. 1063 letra a).

* Facco (2009), p. 1.
3+ SAAVEDRA (1996), p. 370.

35 Corte Suprema, rol N°2073-2013, de 29 de mayo de 2014. En este caso, ademas, se estimé que
procedia el derecho alternativo del art. 1489 CC, al considerarse que las falencias en las terminaciones
e instalaciones de una casa —baldosas rotas, manchas por humedad en muros, deficiencias en ventanas
de termopanel, instalacion eléctrica incompleta, deficiencias en aislamiento, etc.—si bien constituyen
incumplimientos, constitufan incumplimientos graves.

3¢ En contra RopriGuEz (2008), Vol. 2, p. 228, ha senalado que el art. 1489 no distingue entre
obligaciones relevantes y secundarias, por lo que procede frente a cualquier incumplimiento. Para
VIDAL (2009), pp- 239 y 240, en tanto, no se debe atender al cardcter principal o secundario de la
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nos convoca, por su parte, ello resultara relevante al momento de calificar a
la garantia legal como supuesto o no originador de responsabilidad postcon-
tractual, asi como en la determinacion de la inaptitud del producto —total o
parcial- que se exige para que se cumplan sus presupuestos de procedencia
(art. 20 LPDC).

Ahora bien, el criterio de distincion que debe utilizarse dice relaciéon con
el interés que los deberes buscan cautelar, esto es, si se refiere a la propia
prestacion o bien a uno anexo a ella*’, lo que a su vez se determina de acuerdo
a la finalidad del contrato, su tipo®, y las otras circunstancias concurrentes
que procedan?®. Al respecto cabe sefalar que en el ambito en estudio, si bien
existen legislaciones que expresamente se refieren a la tutela del interés del
consumidor®, la nuestra omite un pronunciamiento en tal sentido, aunque
igualmente queda en evidencia la intencién del legislador de resguardar sus
legitimas expectativas, por ejemplo, mediante la incorporacion del derecho
a retracto (arts. 3° bis y 3° ter LPDC), la garantia legal (arts. 18 a 22 LPDC), la
integracion publicitaria del contrato (arts. 1°N° 4y 28 LPDC), asi como en la
sancién de la publicidad falsa o engafosa (arts. 28 y 33 LPDC).

Con todo, explica Lorenzetti que las obligaciones nucleares del contrato
son aquellas “vinculadas directamente al cumplimiento del objeto”*', esto es,
“a la definicién tipica del negocio, y a sus caracteres principales”#?. Benitez
en tanto, sostiene que se refieren a la “finalidad principal perseguida por las
partes”*. Tal ocurriria, por ejemplo, con la obligacién de entregar una cosa
y pagar el precio, por parte del vendedor y comprador respectivamente, en la

obligacion, sino que al incumplimiento en si mismo, y su incidencia en el interés del acreedor (de
acuerdo a la economia y al contrato) asi como la buena fe objetiva. Asimismo, se ha discutido acer-
ca de la procedencia de la resolucién por pago parcial de la deuda: ALessanpri et al. (1941), p. 76.
ALESSANDRI (1939), pp. 166 y 167; y Fuevo (1958), p. 124, estiman que procede frente a cualquier
incumplimiento. PeRaiLiLLo (2007), p. 126, es de la opinién contraria, en razén del principio de
conservacion del contrato.

37 LARENZ (1958-1959), p. 156; Lopez (1976), p. 107; Lorez (2005), p. 414; Rezzonico (1999), p. 529.
3 FAriAs (2014), p. 1.
39 BoetscH (2015), p. 131; LAReNzZ (1958-1959), p. 156; Lorez (1976), p. 107; Lorez (2005), p. 414.

40 Asiart. 1, Ley N° 1480, Colombia; art. T Ley N° 1334, Paraguay; art. 8 letra b) LGDCU, Espana;
arts. Il'y 1 letra ¢) Ley N°29.571, CPDC, Per; arts. 1y 35 N° 4 Ley N° 45 Panam4; arts. 3 letra e)
y 9 Ley N° 24/96, Portugal.

41 LORENZETTI (sin afo), p. 30.
42 LORENZETTI (sin afo), p. 30.
43 BeNiTEZ (2013).
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compraventa*. Asi las cosas, en este caso nos encontramos frente a la presta-
cioén propiamente tal, definida como “el comportamiento que debe observar
el deudor para satisfacer el interés del acreedor, y se traduce en una accién
positiva (dar, hacer) o en una negativa, es decir, en una abstencién (no dar,
no hacer)”*.

Por su parte, los colaterales, son aquellos que se caracterizan por permitir
una completa liquidacion de los efectos de la relacién contractual®. Ellos
ya habrian tenido un reconocimiento en la Alemania de principios del siglo
XX, con la apreciacién de Staub acerca de que existirian ciertos imperativos
que complementan igualmente la prestacién (Leistung)*’. Al respecto explica
ademas Bernal Fandifio: “la obligacion no se limita a un vinculo especifico
entre acreedor y deudor para la realizacion del deber de prestacién, sino
que, como relacién juridica, se complementa con una serie de deberes
colaterales”*s.

Desde este punto de vista, no corresponden a la prestacion directa, sino
que a la esfera de su proteccién*’, complementandola o sirviéndola®®, pro-
pendiendo a su resultado Gtil*'. En este sentido, sefiala Larenz, que hacen
referencia a su preparacion, forma de ejecucion, cooperacién eventualmente
necesaria entre las partes y lo que las ellas mismas puedan esperar de la otra
en virtud de la equidad®. Estos deberes tienen por fundamento el hecho de
que cada una de las partes tiene la obligacién de cooperar para que cada una,
en el desarrollo de sus relaciones contractuales tenga en cuenta el interés,
por ella conocido, de la otra y ajustar su conducta en tal sentido, evitando
razonablemente un menoscabo, el cual, una vez surgido, debe ser indemni-
zado®. Implican asi, una cooperacion reciproca®, una actitud de correccién

4.

=

LoRrenzerTi (sin ano), p. 30.

45 ALessaNDRI et al. (2004), p. 7.

46 SOLARTE (2004), p. 305.

A partir de la interpretacion de los §§ 286, 347 BGB de la época, Staus (1913), pp. 6y 7.
BerNAL (2013), p. 57.

Boersch (2015), p. 130.

BENiTEZ (2013); BERNAL (2013), p. 42; LORENZETTI (sin afio), p. 31; SaAvepra (1996), p. 370.
Bermi (1969), p. 108.

LARENZ (1958-1959), p. 154.

Boersch (2015), p. 96.

Rezzonico (1999), p. 482.
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y lealtad® y fundamentalmente la necesidad de cada una de las partes de
evitar o impedir cualquier conducta por la cual su contraria pudiera verse
despojada o esencialmente reducidas sus ventajas patrimoniales®®. Por otra
parte, pueden ser calificados de duraderos —el cumplimiento de la presta-
cién que los integran exige un tiempo mds o menos largo—"7, y continuados
o permanentes®®.

Con todo, los deberes secundarios, pueden ser de finalidad negativa —evi-
tacion de dafos— o bien positiva —complemento de la prestacién®*—, como
podria ser en el drea del Derecho del Consumo, no informar deudas extintas
a bancos de datos y poner en antecedentes de los consumidores acerca de la
inseguridad sobreviniente de un producto ya introducido al mercado o incluso
comercializado, respectivamente. Los efectos que se agregan a la indemni-
zacion pueden ser también distintos en uno y otro caso, como por ejemplo,
la inhibicién de una conducta o bien el cumplimiento forzado, respectiva-
mente, lo que se entiende sin perjuicio de la responsabilidad infraccional
que pudiera resultar procedente y que es propia de un sistema dualista de
responsabilidad —sancionatoria y civil-, como lo es el chileno.

Como se verd, en la esfera del Derecho del Consumo, también se con-
templan deberes de este tipo (por ejemplo, art. 3° LPDC), aunque ello no
significa que siempre tengan el caracter de secundarios, puesto que frecuen-
temente pueden enmarcarse dentro de una obligacién principal, lo que se
determinard de acuerdo al caso concreto. En concordancia con lo anterior,
nuestros tribunales han tenido la oportunidad de pronunciarse al respecto,
al conocer las causas sobre robos en estacionamientos gratuitos, cuando el
consumidor ha realizado compras en el establecimiento comercial, casos
en los cuales la mayoria ha estimado que se trata de un deber de seguridad
asociado a la compraventa®.

5> RoDRIGUEZ (2015), pp. 940 y 941.

56 Facco (2009), p. 1; LAReNZ (1958-1959), p. 156; Lorez (1976), p. 107; Lorez (2005), p. 414; Rez-
zONICO (1999), p. 529.

57 ALESSANDRI et al. (2004), p. 182.
8 ALESSANDRI et al. (2004), p. 182.

59 BERNAL (2013), p. 42; LOReNzeTTI (sin afo), p. 31; SoLarTE (2004), p. 306. Se ha sostenido que, en
general, son negativos: BoetscH (2015), p. 131. Leiva (2002).

% e Juzgado de Policia Local de Iquique, rol N°2527-E-2012, de 23 de enero de 2013; Juzgado
de Policia Local de Penalolén, rol N°29126-2-2010, de 12 de diciembre de 2012; 1¢ Juzgado de
Policia Local de Maipd, rol N° 6340-2010, de 31 de enero de 2012, confirmada por la Corte de
Apelaciones de Santiago, rol N° 605-2012, de 23 de enero 2013; Juzgado de Policia Local de La
Cisterna, rol N° 33324-2-2011, de 25 de mayo de 2012, confirmada por la Corte de Apelaciones de
San Miguel, rol N° 1325-2012, de 3 de enero de 2013; 2° Juzgado de Policia Local de San Bernardo,
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Ahora bien, si se presentan en la etapa postcontractual, por su satisfaccion,
se produce una completa y ordenada liquidacién de los efectos derivados
del contrato®, lo que implicara su agotamiento, esto es, el momento en el
cual las partes han conseguido el objetivo por ellas perseguido®. Con todo,
se debe tener presente que los deberes colaterales, no son exclusivos de la
dimension postcontractual, desde que también pueden encontrarse en la
etapa previa®. Lo que ocurre es que en el estadio ultractivo son los Gnicos
que subsisten.

Finalmente, cabe senalar que las partes pueden realizar una operacién
distinta, esto es, elevar a la categoria de esenciales, ciertos deberes que
naturalmente no tendrian tal cardcter, practica que con frecuencia se ha
transformado en una cldausula de estilo, principalmente cuando el objeto del
contrato es un inmueble o presenta una alta cuantia. No obstante, ella puede
ser examinada a la luz de nuestra regulacién sobre abusividad de los pactos
(art. 16 LPDC).

2.1.2. La extincion de las obligaciones principales

Si la etapa postcontractual se inicia una vez que se han extinguido las
obligaciones principales del contrato, la doctrina en general ha mencionado
al cumplimiento® como el momento en el que ello ocurre, de tal manera que,
desde esta perspectiva, la entrega del producto o la prestacién de un servicio
no harian caducar los deberes que auténoma o heterénomamente se han
puesto de cargo del proveedor. En estos casos, coincidira con lo que se ha
denominado su consumacion® o agotamiento®, como explica Benitez: “una
vez que las partes han cumplido con las prestaciones principales del contra-
to, estas siguen vinculadas como consecuencia del proceso de integracion

rol N°3353-4-2008, de 24 de febrero de 2009, confirmada por la Corte de Apelaciones de San
Miguel, rol N°301-2009, de 11 de mayo de 2009; Corte de Apelaciones de San Miguel, rol N° 300-
2009, de 17 de junio de 2009, que confirma el 2° Juzgado de Policfa Local de San Bernardo, rol
N° 7827-4-2008, de 23 de febrero de 2009; 3¢ Juzgado de Policia Local de Maip, rol N° 1004-2005,
de 31 de diciembre de 2007, confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 1724-2008,
de 18 de junio de 2008.

1 MARTIN (2004), p. 3114; MonsaLVE (2008), p. 47.
62 Rezzonico (1999), p. 529.
%3 Leva (2002); LorenzerTi (sin ano), p. 31.

4 Bermi (1969), p. 104; Benitez (2013); Facco (2009), p. 1; Leva (2002); Ropricuez (2015), p. 936;
Lopez (1976), p. 100; Lopez (2005), p. 414; Robricuez (2015), p. 936.

%5 SOLARTE (2004), p. 305.
%0 Leiva (2002); MARTIN (2004), p. 3114.
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contractual que produce la buena fe en el mismo que impone a las partes un
obrar con lealtad aun después de cumplidas las prestaciones principales”®’.

Ahora bien, el cumplimiento se produce cuando se realiza la prestacién
convenida o establecida®, satisfaciéndose el rol y la finalidad que dieron
origen a la obligacién®. Como se puede apreciar, el objetivo perseguido por
la convencién, que en el punto precedente se habia indicado como elemento
que debe tomarse en consideracién al momento de calificarse un deber como
principal o secundario, esta vez, también sirve para determinar si la obligacién
ha sido o no satisfecha. Con todo, lo anterior ademds debe interpretarse en
clave del principio de la buena fe”®, puesto que informa también esta fase del
iter negocial, y se ve reforzado por la vinculacién que se advierte en el art. 16
letra g) LPDC entre este imperativo y la “finalidad del contrato”.

Por otra parte, la nocién contraria de incumplimiento también aparece
como relevante, puesto que, mientras que la obligacion no se entienda satis-
fecha, nos encontraremos dentro del campo de la responsabilidad contractual
propiamente tal. En el Derecho comun ello podria tener relevancia, habida
consideracion de la discusion que se presenta respecto del régimen juridico
aplicable a la transgresion de los deberes postcontrahendo, lo cual no se pre-
senta en la disciplina que nos convoca, desde que la estructura de la LPDC
permite la formacién de un concurso de acciones, en el cual el legitimado
activo puede optar por uno de los dos sistemas, de acuerdo con lo que se
sefalara en la parte final de este trabajo.

Valga mencionar, eso si, que aquél existe cuando no se ha ejecutado la
obligacién, o bien cuando el cumplimiento es imperfecto o extemporaneo’'.
En este punto resulta interesante también la disputa que se ha presentado
acerca de la aptitud extintiva de ciertos supuestos de observancia no inte-
gral, tal como ocurriria por ejemplo, con la entrega de un bien defectuoso.
En el Derecho comun, esta temdtica ha sido abordada por De la Maza, cuya
propuesta considera que el vendedor ha cumplido, no sélo con una “simple
tradicion” sino que se requiere una “conformidad al contrato””?, esto es, con-

7 BeNiTEZ (2013).
%8 ABELIUK (2008), p. 620.

%9 ABELIUK (2008), p. 610. DE LA MazA (2013), p. 238, sehala que el propésito de las partes se debe
tener en consideracion al momento de determinar el cumplimiento de la obligacién de entrega
de la cosa.

70 BetTi (1969), p. 116.
I Corte Suprema, rol N°2073-2013, de 29 de mayo de 2014.
2 DE LA Maza (2012a), p. 658; DE LA MAzA (2013), pp. 235 y 240.
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forme al propésito de las partes’. En el ambito del Derecho de Consumo en
tanto, la discusién, se ha presentado a propdsito del grado de inaptitud que
se exige para la procedencia de la garantia legal. Asi, para unos, éste debe
ser total —impide la utilizacién absoluta’—, y para otros basta con que sea
parcial —disminuye la funcionalidad”-.

Con todo, se debe tener presente que la responsabilidad postcontrahendo
puede configurarse cuando las obligaciones principales se han extinguido,
sea que ello haya ocurrido por el pago o por otro modo de extinguir las obli-
gaciones, aunque no sea satisfactorio para el acreedor’®. Betti ha explicado:
“el acreedor aun cuando queden insatisfechas sus expectativas, no puede
considerarse, en cierto modo, como en estado de guerra con el deudor y
comportarse de tal modo que aumente el daiio del incumplimiento, desin-
teresandose de las consecuencias perjudiciales que su indiferencia produce
en la esfera de los intereses de la otra parte”””.

Un ejemplo de lo anterior lo encontramos en la obligacién de elimina-
cion o cancelacién de datos personales caducos en bancos de datos (art. 6°
Ley N° 19.628), esto es, si han perdido actualidad por disposicion de la ley,
el cumplimiento de la condicion o la expiracién del plazo sehalado para su
vigencia, o por el cambio de los hechos o circunstancias que consigna (art. 2°
letra d Ley N° 19.628). La misma normativa ademas exige que la informacion
debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a la situacién real
del titular de los datos (art. 9°), lo que se ve refrendado por la prohibicién de
comunicar datos de cardcter econémico, financiero, bancario o comercial
transcurridos cinco afos desde la exigibilidad de la obligacién, o bien de
continuar informandola si se ha extinguido por cualquier medio, incluida la

7> DE LA MazA (2013), p. 238. Analisis jurisprudencial: De LA Maza (2012b), pp. 95-114. Recordemos
que, en la sentencia de la Corte Suprema, rol N°2073-2013, de 29 de mayo de 2014, la Corte Su-
prema estimé que los defectos de construccion importan el incumplimiento del contrato, de lo que
se desprenderia que no se trataria de deberes colaterales.

7 1¢ Juzgado de Policfa Local de Santiago, rol N° 1390-2006, de 18 de abril de 2007, confirmada
por la Corte de Apelaciones de Santiago, N° 3039-2007, de 4 de julio de 2007; 1¢ Juzgado de Policia
Local de Las Condes, rol N° 83989-3-08, de 9 de diciembre de 2008; 2° Juzgado de Policia Local
de Puente Alto, rol N° 46157-2-2007, de 15 de abril de 2008.

7> Corte de Apelaciones de Rancagua, rol N°29-2006, de 2 de octubre de 2006, en relacién con
el 1¢Juzgado de Policia Local de Rancagua, rol N°352063-2005; 4° Juzgado de Policia Local de
Santiago, rol N° 79-6-06, de 14 de julio de 2006.

76 Facco (2009), p. 5. Para BoetscH (2015), p. 130, procede tanto en el cumplimiento como en el
incumplimiento. De acuerdo a VARACALLI Y Picasso (1994), p. 235, procede en la resolucion, rescision
y revocacion.

77 Bt (1969), p. 117.
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prescripcion (art. 8°). De acuerdo con lo anterior, es que el proveedor-acreedor
se encuentra obligado a poner en antecedentes a los bancos de datos en los
cuales se encuentra informada una deuda, acerca de su extincién, con el objeto
de que el deudor-consumidor sea removido de la némina correspondiente.
En sede de proteccion de los derechos de los consumidores, una conducta
en contrario ha sido sancionada en diversas ocasiones, invocandose como
normativa complementaria la sefialada Ley N° 19.628 (art. 19)75.

Por otra parte, en especifico, el art. 3° inc. 2° letra ¢) LPDC consagra el
derecho del consumidor financiero a ser liberado de las garantias constituidas
en favor del proveedor, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones,
una vez que éstas se han extinguido. Esta norma se incluy6 en la LPDC en
el afo 2011 con la entrada en vigencia de la Ley N° 20.555, precisamente a
raiz de la conducta de ciertos proveedores de no tramitar la cancelacién de
hipotecas, aunque se hubieren pagado todas las cuotas de los créditos para
la compra de viviendas, con lo cual el inmueble continuaba figurando con
un gravamen en el registro piblico.

2.1.3. La situacion en el Derecho del Consumo

En materia de consumo, la procedencia de deberes en esta fase del iter
contractual puede verse dificultada, a partir de la actualidad de una disputa
que surgié con la entrada en vigencia de la Ley N° 19.496 en el ano 1997,
referente al criterio que se debe utilizar para determinar su aplicabilidad. En
efecto, la deficiente redaccién de la Ley implicé que tanto en la definicién
de proveedor como de consumidor (art. 1° N°. 1y 2 LPDC) se aludiera a la
exigencia de la celebracién de un contrato oneroso y el cobro de un precio
o tarifa, para que los sujetos puedan ser calificados de tal.

Conforme a una primera linea de interpretacién, que tuvo amplia acogida
en los inicios de la vigencia de la LPDC, dichos presupuestos implicarian que
s6lo podria ser invocado este estatuto tutelar, cuando se haya celebrado un
negocio juridico oneroso entre las partes’. Se veia reforzada esta tesis por el
art. 2° LPDC el cual, en concepto de esta doctrina, contendria el dmbito de
aplicacion de la LPDC, refiriéndose inicamente a contratos, dejando de lado
cualquier hipétesis extracontractual.

78 Condenas en tal sentido: 3¢ Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N° 23618-DIO-2008, de 18
de marzo de 2010, confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 1617-2010, de 28 de
julio de 2010; Juzgado de Policia Local de Huechuraba, rol N° 109890-6, de 29 de diciembre de 2009.

7 JARA (1999), pp. 48 y 51; JARA (2006), pp. 21-58; Ruiz-TAGLE (2010), pp. 303-305. Jurisprudencia:
Sernac y Quiroga Cavieres con Cencosud Supermercados S.A. Juzgado de Policfa Local de Quilicura,
rol N° 10833-3-2008, de 26 de agosto de 2009.
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Afortunadamente, dicho criterio ha venido siendo abandonado progresi-
vamente tanto por la literatura como por la jurisprudencia. En este sentido,
cabe sefalar que la LPDC es susceptible de ser aplicada tanto a situaciones
contractuales como extracontractuales, de tal manera que el verdadero crite-
rio de determinacion es la relacion de consumo®, la que se configura por un
vinculo entre un proveedor y un consumidor, y que se encuentra consagrada
en el inciso primero del mismo art. 1° LPDC.

Existen diversos argumentos en orden a fundamentar lo anterior, los
cuales no son objeto directo de este documento, por lo que Gnicamente se
mencionaran. Asi, en primer lugar, se debe recordar que la misma LPDC
que incorporaba en sus definiciones de consumidor y proveedor alusiones al
contrato oneroso y al cobro de un precio o tarifa, simultdneamente reconoce
infracciones que no requieren de convencion alguna para que se cumplan
los presupuestos de los tipos contravencionales. Es mas, incluso la propia
negativa injustificada a contratar ya es sancionada (art. 13 LPDC). Otros casos
los encontramos en el actuar de los guardias de seguridad (art. 15 LPDC),
deberes de informacién (arts. 28 y 29 LPDC), entre otros. De esta manera,
las definiciones invocadas por la tesis anterior son hoy en dia anacrénicas y
no alcanzan a explicar la naturaleza de la relacién de consumo, [lamando la
atencién que el propio legislador no haya decidido eliminar las referencias en
cuestion —contrato oneroso y cobro de un precio o tarifa—, las que, en todo
caso, no suelen encontrarse presentes en las legislaciones foraneas.

Por otra parte, recordemos que la enumeracién de situaciones a las cua-
les se aplica la LPDC (art. 2° LPDC)®' pas6 de ser taxativa a ejemplificadora
a partir de la entrada en vigencia de la Ley N° 19.9.55. Finalmente cabe
senalar que el catdlogo de garantias basicas consagradas en el art. 3° LPDC,

80 CARDENAS (1999), pp. 69-70; FERNANDEZ (1998), pp. 107-126; IsLer (2010a), pp. 97-126; MOMBERG
(2004), pp. 41-62; MoMmBERG (2013a), pp. 3 Y ss.; MOMBERG (2013b), pp. 66-76; MomserG URIBE (2013 ¢),
pp. 77-83; PiINocHET (2011), pp. 343-367. Jurisprudencia: Cavagnaro Hukdhs, Oscar Manuel con
Johnsons S.A. Corte de Apelaciones de Valparaiso, rol N°473-2013, de 2 de diciembre de 2013;
Cabrera Arenas con Entel PCS Telecomunicaciones S.A. 4° Juzgado de Policia Local de Santiago, rol
N°2228-5-2010, de 19 de octubre de 2010; Sernac y Meier Muller con Shell Chile S.A. 1¢ Juzgado
de Policia Local de Providencia, rol N° 3305-2-2007, de 9 de enero de 2008, confirmada por la
Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 1800-2008, de 18 de junio de 2008; Sernac y Andrade con
Embotelladora Unidas S.A. Juzgado de Policia Local de Renca, rol N° 33862-1-2002, de 28 de marzo
de 2007, confirmada por la Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 6615-2007, de 9 de enero de
2008; Sepulveda con Café Astoria Fucs y Compania Limitada Corte de Apelaciones de Concepcion,
rol N° 500-2005, de 8 de noviembre de 2007.

8 Encabezado del art. 2 LPDC original: “S6lo quedan sujetos a las disposiciones de esta ley los actos
juridicos que, de conformidad a lo preceptuado en el Cédigo de Comercio u otras disposiciones
legales, tengan el caracter de mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor”.
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que incluye el mencionado derecho a indemnizacién, son de reconocimiento
amplio, de tal manera que son sus titulares tanto el consumidor concreto
como el abstracto.

Ahora bien, esta discusién resulta relevante para la procedencia de los
deberes postcontractuales, desde que la primera defensa de los proveedores
una vez que han sido denunciados y demandados, radica en sostener la
inaplicabilidad de la LPDC, la cual —en su concepto-sé6lo puede ser invocada
cuando existe un contrato celebrado y vigente. De esta manera, una vez que
este se ha agotado —mediante el cumplimiento de los deberes esenciales—,
precluye también la posible aplicacién de la LPDC, por lo que el legitimado
activo necesariamente debe dirigirse a los Tribunales Ordinarios, demandando
en virtud del Derecho comdn, si procediere.

A este respecto, cabe mencionar las sentencias recaidas en la causa Sernac
con Farmacias Ahumada S.A. (2016), (2014) y (2013), y que se pronuncian
respecto de la responsabilidad en sede de proteccién de los derechos de los
consumidores, a partir de la colusién en que se vio involucrada la deman-
dada con otros proveedores, al fijar concertadamente los precios de 220
medicamentos, entre diciembre de 2007 y marzo de 2008. Con posterioridad,
la misma empresa se habria comprometido al cumplimiento de un Plan de
Compensacién que incluia ciertos beneficios destinados a reparar en cierta
medida los dafos patrimoniales causados a los consumidores. Por su parte, el
Sernac, al estimar que dicho programa no habia sido satisfecho integramente,
la demandé por infraccion a los arts. 12 y 3° letra e) LPDC.

En esta ocasién, tanto las sentencias de primera instancia como la de ca-
sacion acogieron la defensa de la demandada en orden a considerar que no
podia ser considerada proveedora, de acuerdo con la definicién del art. 1°
N° 2 LPDC, al no existir al tiempo del desarrollo del citado Plan un vinculo
contractual con sus beneficiarios, el cual sélo podia ser considerado una
oferta (considerando 7°, CS). Se desechd, por tanto, la tesis de la Corte de
Apelaciones que si reconocia la aplicabilidad de la LPDC, precisamente a
partir de la configuracién de la hipétesis en estudio. Asi, en su considerando
24 sefala: “lo contemporaneamente obrado por la apelada no es sino la pro-
longacion de un mismo y solo acto juridico de provision de medicamentos”
(considerando 24), posible de enmarcar en el art. 2° N° 1 LPDC, esto es,
mixto o de doble cardcter. Agrega que se trataria de una manifestacién de
la responsabilidad postcontrahendo, por incumplimiento de deberes latera-
les o secundarios del contrato, que se refieren a la entera satisfaccion de la
convencion.

De esta manera, la linea de interpretacién adoptada por el Tribunal de
Alzada, acerca de la procedencia de la indemnizacion es correcta, de acuerdo
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con lo sefalado con anterioridad en este trabajo, asi como en la consideracion
de que la LPDC puede ser fuente tanto responsabilidad contractual como
extracontractual. Por otra parte, aun de considerarse que sélo se aplica a los
contratos de consumo, lo cierto es que el vinculo juridico no se extingue con
la satisfaccion de los fines principales del contrato, desde que permanecen
vigentes otros deberes de naturaleza secundaria, que se relacionan funda-
mentalmente con el imperativo de no danar, por lo que caben dentro de la
esfera de vigencia de la LPDC.

Afortunadamente también encontramos pronunciamientos judiciales en
este sentido. En primer lugar, se puede mencionar la sentencia, Cavagnaro
Hukdhs, Oscar Manuel con Johnsons S.A. (2013), que tuvo origen en la accién
interpuesta por un consumidor, que habia comprado un producto defectuoso.
A consecuencia de lo anterior, concurrié a las dependencias de la denunciada
para ejercer sus derechos derivados de la garantia legal, oportunidad en la
cual sufrié un accidente a causa de unos colgadores que por negligencia se
encontraban en el suelo. Como era de esperarse, la demandada se defendi6
sosteniendo la inaplicabilidad de la LPDC, argumentando que los dafos se
habian producido una vez que la compraventa celebrada entre las partes ya
se habia cumplido, por lo que con posterioridad a ello ya no existia relacién
de consumo alguna.

Por su parte el Tribunal, si bien estimé que el criterio de aplicabilidad de
la LPDC era el del contrato de consumo, entendi6 que éste no perdia eficacia
por la mera entrega del producto y el pago del precio, sino que con posterio-
ridad a ello subsistian otros deberes intrinsecos, en este caso, de seguridad
y resarcimiento. Por tal razén, condené a la empresa al pago de una multa
a beneficio fiscal y de los perjuicios ocasionados. De esta manera, el propio
sentenciador reconoce que la tesis del contrato de consumo —la que, como se
dijo, no se comparte—, no impide la resarcibilidad de dafos postcontractuales.

También, en Vera Videla con Salcobrand (2015)%, se condené a la de-
nunciada por infraccion a los arts. 12 y 23 LPDC, y se le ordené pagar una
indemnizacion de $ 5.000.000, en una ocasion en que algunos dependientes
de la farmacia concurrieron al domicilio de la actora acusandola de hurto de
ciertos medicamentos, oportunidad en la cual esta dltima les exhibi6 la boleta
de la compra. Esta vez, igualmente la Corte Suprema terminé condenando a
la empresa, aun cuando los hechos se habian producido luego de tres horas
de celebrada la compraventa y cumplidas sus prestaciones.

82 Corte Suprema, rol N° 10546-2015, de 30 de septiembre de 2015, acoge recurso de queja
interpuesto respecto de la Corte de Apelaciones de Valparaiso, rol N° 315-2015, de 5 de agosto de
2015.
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2.2. Término de la etapa postcontractual

El periodo en el cual los deberes postcontractuales son exigibles, depen-
dera de si tienen un origen heterénomo o auténomo. Si se trata de deberes
secundarios expresamente establecidos en el contrato, regird el plazo de
extincion que él mismo indique, el cual en todo caso no puede ser inferior
a aquel que se obtiene de las reglas contempladas para la prescripcién y
caducidad en el ordenamiento juridico. Lo anterior, puesto que una cldusula
en tal sentido podra ser declarada abusiva conforme al art. 16 letras e) y g)
LPDC, esto es, por contener limitaciones de responsabilidad y atentar contra
la buena fe, respectivamente, sin perjuicio de la invocacion de las normas
sobre objeto ilicito del Derecho comun (arts. 10, 1466 y 1682 CC)®.

Por su parte, si el imperativo tiene origen en una norma juridica que lo
consagra especificamente, rige igualmente el término en ella mencionado,
salvo que dicha disposicién ceda ante otra, en razén de la aplicacion de
algun criterio de resolucién de una eventual antinomia que pudiera llegar a
configurarse.

Ahora bien, en caso de que el deber provenga del reconocimiento genérico
de la buena fe, o bien, si tiene por fuente el contrato o una norma particular,
pero que no expresan un término, o bien contempldndolo no es procedente
—por ejemplo por abusividad—, regiran los plazos comunes de la prescripcion
liberatoria®.

En el dmbito del derecho del Consumo, la cuestion de la prescripcion im-
plica una problematica de extensa discusién, que no alcanza al objeto directo
de esta investigacion, pudiendo revisarse una publicacién mas extensa que
existe al respecto®. No obstante, cabe sefalar que el art. 26 LPDC se refiere
hasta el momento Gnicamente a la accién contravencional, consagrando un
plazo de 6 meses contado desde la infraccion respectiva. Esta omision, a la
que se agrega también la ausencia de una mencién del régimen supletorio,

8 Las clausulas que disminuyan los plazos de prescripcién son ineficaces: Barcia (2013), p. 638;
CONTRERAS (2009), p. 581; GHErsi (1999), p. 98; Ister (2017), pp. 313-326.

8 Leva (2002). 3¢ Juzgado de Letras de Calama, rol N° C-2237-2012, de 7 de mayo de 2014,
finalmente se celebré transaccion, Corte de Apelaciones de Antofagasta, rol N° 626-2014, de 22
de diciembre de 2074. Segin Facco (2009), p. 3, estos deberes son exigibles hasta que se haya
verificado el hecho extintivo que las partes pactaron o bien si ello no se ha estipulado, hasta que
su observancia sea relevante, esto es, mientras subsista el interés digno de tutela que lo justifica,
pudiendo corresponder en este Gltimo supuesto la fijacion por el juez de un plazo maximo razo-
nable a pedido de la parte interesada, para lo cual se podria recurrir a un plazo de prescripcién,
cuyo régimen tampoco se encuentra definido. Excepcidn a ello, seria el secreto profesional que se
mantiene durante toda la vida, salvo que concurra alguna de las causales por las cuales éste termina.

5 IsLer (2017), pp. 29-330.
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ha conllevado que no exista claridad acerca del término que debe regir para
la responsabilidad civil, dentro de la cual encontramos a la postcontractual.
Asimismo, la vigencia de la regulacion propia de los Juzgados de Policia Local
(Leyes N°s.15.213 y 18.287) ha permitido que surjan dos posibles respuestas:
la aplicacién del exiguo plazo de seis meses consagrado en el citado art. 26,
o bien de los términos del Derecho comin. Aunque la doctrina ampliamente
mayoritaria se ha pronunciado en este Gltimo sentido®, la jurisprudencia
dominante ha optado por la solucién contraria®, al considerar a las acciones
civiles como accesorias de la infraccional®.

3. La fuente de los deberes postcontractuales

Los deberes postcontractuales, como se indicé, pueden ser negocia-
les o heterénomos, lo que tendrd incidencia en el examen de su licitud y
procedencia.

3.1. Los deberes postcontractuales negociales

Las partes pueden incorporar al contrato deberes postcontractuales, los
cuales pasan a [lamarse negociales. La aptitud para establecer pactos de este
tipo se deriva del principio de la autonomia de la voluntad, aunque en oca-
siones también cuenta con un reconocimiento normativo.

Asi, por ejemplo, recordemos que el Proyecto de Cédigo Civil argentino
de 1998, expresaba que podian tener por fuente la estipulacién de las partes
o bien estar virtualmente comprendidas en el contrato (art. 1063 letra b). Lo
propio ocurre con el reconocimiento positivo de las garantias de postventa
convencionales —en Chile art. 21 LPDC-, las que en ningln caso pueden res-
tringir, limitar o suprimir los derechos que la propia legislacién ha conferido
a los consumidores con caracter irrenunciable (art. 4° LPDC), entre ellos, los
que origina el régimen de la garantia legal (arts. 19 y siguientes LPDC).

De la misma manera, como se indicé, pueden derivarse del amplio campo
de la autonomia de las partes, como lo reconocieron también las sentencias ya

8 A modo ejemplar: BarciA (2012), p. 153; BARRIENTOS (2011), p. 269; BARRIENTOS y CONTARDO (2013),
p. 582; CorraL (1999), p. 209; CorraL (2011), p. 128; Ister (2010), p. 338; IsLer (2017), pp. 29-330.
% A modo ejemplar, 2° Juzgado de Policia Local de Punta Arenas, rol N° 2972-2006, de 26 de julio
de 2006; 3° Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N° 5360-DIO-2005, de 10 de agosto de 2005;
Corte de Apelaciones de Santiago, rol N° 5380-09, de 2 de junio de 2009, que confirma la sentencia
del Juzgado de Policia Local de Renca, rol N° 8029-1-06, de 9 de diciembre de 2008, se declara
inadmisible recurso de queja, Corte Suprema, rol N° 3774-09, de 15 de julio de 2009.

8 IsLer (2017), pp. 115-162.

Revista lus et Praxis, Aho 25, N° 1 355
2019, pp. 335 - 382



ARTICULOS DE INVESTIGACION / RESEARCH ARTICLES Erika M. Isler Soto

invocadas, Palacios Krogh con Stone Cereceda (2011)% e Inversiones Clarkson
y Compania Limitada con Donoso Caamano (2014)%, las cuales menciona-
ban como fuentes de la responsabilidad postcontractual, el incumplimiento
de deberes no esenciales contemplados en el propio contrato, a saber, la no
construccion de caminos de acceso a las parcelas previamente adquiridas y
defectos de construccion, respectivamente. En otras sedes, en tanto, se ha
citado la cldusula de no trabajar para la competencia luego de terminado un
contrato laboral®'.

Con todo, las convenciones pueden incorporar imperativos de este tipo
tanto de cargo del proveedor como del consumidor o ambos. Por otra parte,
si se encuentran contenidos en un contrato celebrado por adhesién —que es
la regla general en materia de consumo- su licitud debe ser revisada a la luz
de las disposiciones reguladores de las cldusulas abusivas (principalmente el
art. 16 LPDC).

3.2. Los deberes postcontractuales heterénomos

Los deberes pueden ademds provenir de una norma, en cuyo caso toman
el nombre de heter6nomos, al ser incorporados por un agente externo a la
convencion. Esta vez, puede darse el caso de que la disposicion los mencione
de manera especifica, o bien se pueden desprender de la consagracién general
de la buena fe como principio inspirador, interpretativo e integrador del con-
trato, que se presenta en la mayoria de las legislaciones (art. 1546 CC chileno).

3.2.1. Algunos deberes postcontractuales especialmente consagrados en el
Derecho del Consumo

Los deberes postcontractuales consagrados de manera especifica en algunas
normas no son privativos del Derecho del Consumo, toda vez que también
podemos encontrarlos en otros estatutos, o incluso en los regimenes comunes,
tal como ocurre con el de custodia (art. 1477 CC italiano)??, los de liquidacién
de regimenes patrimoniales del matrimonio®, entre otros.

8 Corte Suprema, rol N°430-2010, de 7 de junio de 2011.
% Corte Suprema, rol N°2073-2013, de 29 de mayo de 2014.

9 Gomez (2007), p. 10. Acerca de la validez de la cldusula de no competencia postcontractual en
el contrato de trabajo: Sierra (2014), pp. 109-156.

92 Bermi (1969), p. 105.
% MARTIN (2004), p. 3114.
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Dentro de las normativas reguladoras de la relacion de consumo, destacan
los deberes de postventa, los cuales tienen lugar, una vez que se han cumplido
las obligaciones esenciales de la compraventa, esto es, cuando se ha pactado
el precio y se ha entregado el producto. Por tal razén, efectivamente tienen
lugar en la esfera postcontractual®, tal como también se ha predicado de la
eviccion o los vicios redhibitorios del Derecho comin®. Es mds, de acuerdo
con los regimenes de garantia, s6lo tienen lugar una vez que el consumidor
ha recibido el bien objeto del contrato, lo que implica que constituyan una
prolongacién del tiempo correspondiente a la expectativa de cumplimiento®.

Ahora bien, en nuestra legislacién se encuentran consagrados en los
arts. 19 a 22 LPDC, bajo el nombre de garantia legal, y cuyo supuesto gene-
ral exige que se configure alguna de las causales del art. 20 LPDC, luego de
lo cual el consumidor tendra derecho a optar entre el cambio del producto,
su reparacion o la devoluciéon del precio, ademds de una indemnizacién por
los perjuicios sufridos. Con todo, se trata de un derecho eventual, esto es,
que no requiere de un acto posterior del proveedor para que surja, sino que
proviene de otra circunstancia causal, coetanea a la entrega de la cosa pero
que se manifiesta con la advertencia de la defectuosidad. No se trata entonces
de una “simple o mera expectativa” —se ha configurado el derecho—?’, por lo
que si es transmisible aun antes de que se cumpla alguno de los supuestos del
art. 20, a diferencia de otros deberes secundarios que surgen una vez que el
proveedor los ha incumplido. Lo que puede quedar pendiente es simplemente
la advertencia del dafio que en su origen ya existia.

En segundo término encontramos el deber colateral de seguridad®, re-
conocido en la LPDC en su art. 3° letra d) que consagra el derecho basico
de los consumidores a “la seguridad en el consumo de bienes o servicios, la
proteccién de la salud y el medio ambiente”. Suele diferenciarse esta hipéte-
sis de la anterior, a partir de la clasificacion de los productos defectuosos en
inaptos e inseguros, segun si el defecto afecta a la seguridad o a la utilidad
del bien. Con todo, este deber tiene por objeto evitar la lesion de intereses

% Por ejemplo, en Argentina se calificaba de tal la responsabilidad del constructor por ruina de obra
(art. 1646 CC), VARACALLI Y Picasso (1994), p. 237.

95 BeNITEZ (2013); LEiva (2002).
% LORENZETTI (sin afo), p. 32.
7 ALESSANDRI et al. (1971), p. 277.

% En general es un deber secundario, salvo que se trate de un contrato en que la prestacion principal
sea de seguridad, como ocurre, por ejemplo, con los sistemas de vigilancia, prestaciones médicas,
etc. LE TOURNEAU (2004), p. 106; SOLARTE (2004), p. 304. Seglin LE TOURNEAU (2004), p. 106, se justifica
por la situacion de desigualdad de las partes contratantes.
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no s6lo patrimoniales sino que también personales de la contraparte”, por
lo que involucra bienes juridicos no disponibles. Puede, por otra parte,
revestir manifestaciones diversas, pudiendo citarse, a modo de ejemplo, el
derecho del consumidor de ejercer la garantia legal en condiciones inocuas
—Cavagnaro Hukdhs, Oscar Manuel con Johnsons S.A.; a estacionarse en
un local comercial seguro; a que no se le cobre indebidamente en razén de
cuentas bancarias ya cerradas; etc. También cabe recordar la sentencia Vera
Videla con Salcobrand (2015)'%, referente al actuar de los funcionarios de
seguridad.

En la misma linea se encuentra el deber del proveedor de informar a la
autoridad de la peligrosidad o inseguridad advertida de un producto una vez
que ya se ha incorporado al mercado —el consumidor puede ya haberlo ad-
quirido— (art. 46 LPDC)'*", asi como a los consumidores (art. 45 LPDC); o bien
la realizacion de Recall o llamados de retorno o cambio de productos inaptos
o inseguros (art. 48 LPDC). Ello ha dado lugar a que con cierta frecuencia
podamos reconocer en los medios de comunicacién, asi como en las propias
paginas web institucionales, avisos de fabricantes que ofrecen al consumidor
cambios gratuitos de productos o de alguna de sus partes —en Chile, mayo-
ritariamente automoéviles—, una vez que se ha tomado conocimiento de su
imperfeccion. En general, ello se genera a partir de la presencia de defectos
de disefo, esto es, aquellos en que la propia estructura o arquitectura del
bien ha sido concebida erréneamente, por lo que afectan a toda una serie o
partida de productos. Esta practica tiene por objeto, en primer lugar, tutelar
la seguridad de los consumidores, que es un bien juridico extrapatrimonial
—piénsese en un auto, al que no funcionan los frenos—, pero también puede
evitar al proveedor, en ciertas ocasiones, el pago de indemnizaciones cuan-
tiosas a causa de lesiones a la persona o bienes de los usuarios.

Este dltimo, ademds, constituye una manifestacion de otro deber que a
veces adquiere el caracter de colateral postcontractual, cual es, el derivado
del derecho —también basico- a una informacién veraz y oportuna sobre

9 SOLARTE (2004), p. 307.

1% Corte Suprema, rol N° 10546-2015, de 30 de septiembre de 2015, acoge recurso de queja
interpuesto respecto de la Corte de Apelaciones de Valparaiso, rol N°315-2015, de 5 de agosto de
2015.

101 Seglin Lorez (2009), p. 1058, el art. 46 LPDC se refiere a los riesgos de desarrollo, que no son
indemnizables en Chile, siempre que el proveedor los ponga en conocimiento de la autoridad com-
petente, para que sea ésta la que tome las medidas preventivas o correctivas correspondientes. No
se comparte esta tesis, puesto que también es de cargo del proveedor tomar todas las providencias
necesarias para evitar e indemnizar danos.
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los bienes y servicios (art. 3° letra b LPDC)'®. Lo mismo ocurre en caso de
que un consumidor haya mantenido una relacién crediticia con una casa
comercial y deba obtener un certificado de extincion de la deuda, para tra-
mites posteriores.

Por otra parte, el derecho a una no discriminacion arbitraria (art. 3° letra
c), implica la necesidad del proveedor de no transgredir la dignidad del consu-
midor en ninglin momento, ni aun cuando ya se ha celebrado la compraventa
y se han cumplido sus prestaciones.

Asimismo, el art. 3° letra e) contempla la garantia a “la reparacién e in-
demnizacién adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales
en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por
el proveedor”. Como se puede advertir, esta disposicion consagra de manera
amplia el derecho a resarcimiento que tiene todo consumidor que ha sido
lesionado en sus derechos, lo cual, frente a la no distincion de la norma, se
aplica a toda la responsabilidad civil, sea extracontractual o contractual, in-
cluyendo las fases precontractual y postcontractual.

Recordemos también el art. 3° inc. 2° letra c), que obliga al proveedor a
liberar las garantias constituidas en su favor, para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones una vez que éstas se han extinguido.

Finalmente cabe sefialar que en el sistema de proteccién de los consumi-
dores, son diversos los imperativos postcontrahendo, puesto que a los con-
templados en la LPDC se agregan aquellos que se originan en su normativa
sectorial, tal como ocurre con el ya aludido deber de eliminar deudas en
bancos de datos (Ley N° 19.628). Este Gltimo es una manifestacién del deber
de secreto o reserva'®, de amplia procedencia'®, que surge, como explica
Barros Bourie “cuando la parte que entrega la informacién puede razonable-
mente esperar que su privacidad sea respetada”'®.

3.2.2. La buena fe

En caso de que los deberes postcontractuales no sean incorporados ex-
plicitamente al contrato por las partes o bien por otra norma juridica, rigen

192 CoreetT (2010), p. 669, define a la obligacién de informacion como “aquella que pesa sobre una
de las partes a suministrar a la otra todo tipo de elementos que puedan clarificar el consentimiento
o durante su ejecucion”.

193 Lopez (2005), p. 415; SoLARTE (2004), pp. 304 y 310.

104 Respecto de los establecimientos de comercio, se sostiene que las clausulas de no competencia que
operan una vez que ha terminado una relacién laboral buscan —entre otras cosas— que no se divulguen
secretos de fabricacion, o inventos industriales o de relacion con la clientela, etc., Benitez (2013).

195 BARROS (2014), p. 554.
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igualmente aquellos que se derivan de la buena fe'®, cuya mision integradora
y potencialidad jurigena'”” les otorga plena exigibilidad'®. En nuestro sistema
juridico, como se adelant6, la fuente directa de lo anterior la encontramos
en el art. 1546 CC' —imperativo y de orden publico'’—, como sefala Arias
Barrera: “Dicha exigencia indica que aunque las partes no hayan sido lo
suficientemente explicitas para integrar el contenido contractual, ese marco
negocial puede configurarse con otros deberes que busquen de manera ge-
nuina el interés de las partes”'".

Por su parte, el Proyecto de Codigo Civil de 1998 de Argentina sefiala-
ba también que los deberes postcontractuales tenian como fundamento la
buena fe (art. 1063), cuya extensién y alcance podian tener como fuente la
estipulacion de las partes o bien una regla tacita (“virtualmente comprendidas
en el contrato”). Como se puede apreciar, aunque se concibe la posibilidad
de que los deberes sean implicitos o expresados por la convencién, en todo
caso se sustentardn sobre el principio en comento, lo que llevé a alguna
doctrina a sostener que a partir de entonces no era sélo un contrapeso a la
libertad y estabilidad contractual, sino que también el eje de las relaciones
juridicas en general''2.

Al respecto, explica también Barros Bourie, que la funcion de la buena fe
es “completar el contenido del contrato, mas alla de lo expresamente pactado
o previsto por la ley, con el contenido normativo que se entiende atendida
la naturaleza de la obligacién o que lo que establece la costumbre”''?. Por
su parte para Solarte Rodriguez “a través de ella se dota de un sentido mas
amplio a los deberes creados por el negocio juridico y también se crean una
serie de deberes especiales, que atienden particularmente a la naturaleza del
contrato y a su finalidad”'.

196 BoetscH (2015), p. 130; Le Tourneau (2004), pp. 104 y 105; MonsaLve (2008), p. 46; SOLARTE
(2004), p. 304.

197 BoEtscH (2015), p. 78.

19 BoeTscH (2015), pp. 93 y 94; MonsaLve (2008), p. 47. Jurisprudencia: Corte Suprema, rol
N° 430-2010, de 7 de junio de 2011.

109 Referencia histérica de la norma: GuzmAN (2002), pp. 11-14. ALessanpri et al. (1942), p. 270,
explican que actualmente —a diferencia de Roma- no existen los contratos de estricto derecho, por
lo que todos deben cumplirse de buena fe.

110 BoEtscH (2015), p. 78. La buena fe es imperativa: Rezzonico (1999), p. 487.

" El autor comenta el art. 1603 C.C. colombiano, similar a nuestra norma: Arias (2008), p. 25.
2 Picasso (2007), p. 78.

'3 BARrOS (1999), p. 20.

14 SOLARTE (2004), p. 301.

1
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Con todo, esta falta de necesidad de alusién convencional ha llevado a
algunos a sostener que se trataria de elementos de la naturaleza del negocio
juridico (art. 1444 CC)'"®, y por tanto incorporados por el legislador en é[''®.
Serian asi, normas supletivas que se refieren a aspectos no esenciales y que
tienen por objeto integrar “lagunas contractuales”'”. No obstante, se debe
recordar que ellos se caracterizan por ser susceptibles de ser suprimidos por las
partes''®, en circunstancias de que, de acuerdo con los estatutos reguladores
de la relacién de consumo, los derechos de los consumidores —salvo los espe-
cialisimos casos excluidos por el propio legislador—, son de reconocimiento
imperativo, irrenunciables anticipadamente (art. 4 LPDC), y no pueden ser
modificados por la via convencional, de tal manera que cualquier clausula
en tal sentido seria nula y de ningtin valor (art. 16 LPDC y art. 1682 CC).
Queda en evidencia, en este punto, que la remisién al Derecho comin como
régimen supletorio que se postulara procedera en la medida de que ello se
avenga con la naturaleza de las relaciones de consumo. Esclarecedora resulta
asimismo en este punto la consideraciéon de Guzman Brito acerca de que las
expresiones del art. 1444 “cosas (...) de la naturaleza de un contrato” (1444)
y “cosas que emanan de la naturaleza de la obligacion” (art. 1546 CC), no
serian equivalentes''?, desde que las primeras son supletorias y pueden ser
excluidas por las partes, en tanto que, en el segundo caso, se debe revisar en
el supuesto concreto si se integran o no, por lo que la coincidencia podria
ser solo parcial™®. Ahora bien, al tratarse de deberes, resulta conveniente
considerarlos efectos juridicos, mas que elementos, como habia postulado
Enneccerus ya hace un tiempo'', entendidos como “consecuencias no que-
ridas, en tanto no se haya establecido otra cosa”'?2.

A continuacion, cabe entonces preguntarse, cudles son estas reglas, o, en
otras palabras, a qué nos obliga esta integracién'*. En el dmbito del Derecho
comun, Lépez Santa Maria postula que se trata de una buena fe objetiva, por

15 Se refiere a normas similares del CC. colombiano: SoLarTe (2004), pp. 296 y 297.
116 ALESSANDRI et al. (1942), p. 26; ALessanpri et al. (1971), p. 322.
"7 Monroy C. (2016), p. 223.

8 Los elementos de la naturaleza pueden faltar sin que el contrato varie: ALessanDrI et al. (1942),
p. 26.

19 GuzmAN (2002), p. 16.

120 GuzmAN (2002), pp. 17 y 18.
121 ENNECCERUS (1948), p. 290.
122 ENNECCERUS (1948), p. 290.
123 NEUBERGER (2014), p. 10.
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ser ésta la propia de la responsabilidad contractual'**, entendida como “un
estandar legal, un parametro flexible cuyo manejo y concrecién, en cada caso,
queda entregado al criterio, prudencia y sabiduria del juez de la causa”'®.
Boetsch Gillet, en tanto, boga por la vigencia de un caracter unitario que no
la distingue de la subjetiva, al originarse ambas en un mismo principio que
tiene naturaleza ontolégica'?®. La LPDC, por su parte, nada dice acerca de la
aplicacién de un mecanismo u otro a propésito de la responsabilidad, sino
que Gnicamente menciona como presupuesto de configuracion de una de las
causales de abusividad de las clausulas, el atentado contra la buena fe, que se
debe determinar de acuerdo a “parametros objetivos” (art. 16 letra g LPDC), lo
que ha llevado a Momberg Uribe y Pizarro Wilson a decantarse precisamente
por la calificacién objetiva, aunque sélo se refieren a este supuesto'’. Ahora
bien, en la parte final de este trabajo se indicard que, en caso de un incum-
plimiento contractual, se formard un concurso entre la responsabilidad civil
auténoma y la derivada de la infraccion, por lo que el estatuto dependera de
la eleccion del titular del derecho lesionado o no satisfecho.

Con todo, los deberes de la buena fe serdn distintos, segtn el iter con-
tractual en el cual procedan o bien si es extracontractual™®, por lo que
“conduce a una concepcién sustancial y no meramente formal del principio
de exactitud, permitiendo la posibilidad de adoptar un criterio més eldstico,
a ser apreciado en los limites de una tolerabilidad considerada normal o
razonable en vistas de la funcionalidad de lo prestado”'?°. Implican, en todo
caso, una actitud activa de parte del deudor'*°~-no se compone sélo de abs-
tenciones—, todo lo cual propende al resguardo de un interés ajeno'®', como
explica Facco: “En la ejecucion del contrato y de la relacion obligatoria, la
buena fe se especifica, entonces, como precepto de salvaguardia, e impone
a cada una de las partes actuar en modo de preservar los intereses de la otra,

124 Loprez (1976), p. 99.

125 Corte Suprema, rol N° 1872-2010, de 29 de diciembre de 2011.

126 BoetscH (2015), p. 65. En el mismo sentido: SAAveDRA (1996), p. 365; PeRaiLiLLO (1996), p. 40.
127 MOMBERG y PizarrO (2013), p. 324.

128 BeniTez (2013); ConpE (2007), p. 202.

129 Facco (2009), p. 2. Segin NEUBERGER (2014), pp. 1y 2, el juez al fallar e interpretar el contrato
debe considerar, no sélo el soporte en el cual se encuentre contenido (supuesto documental), sino
que también las circunstancias externas (supuesto factico) y el aspecto comercial. Por otra parte, se
debe considerar que, en la practica y habida consideracién del consensualismo que opera en los
sistemas negociales, resulta que muchas convenciones no constan en papel.

139 BetTi (1969), pp. 77 y 118; Facco (2009), p. 2.
131 BETTI (1969), pp. 77 y 118; Facco (2009), p. 2.
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con prescindencia de obligaciones contractuales particulares y del deber ex-
tracontractual de neminemlaedere. Se trata en esencia de un compromiso de
solidaridad, que se proyecta mas alla del contenido de las obligaciones y de
los deberes de respeto por el otro, y encuentra un preciso limite en el interés
propio del agente”'32.

Ahora bien, la buena fe en esta fase evoca la idea de rectitud, correccién'?,
cuyo deber asociado —lealtad- se presenta en aquellas relaciones juridicas en
que el elemento confianza es estructural*, manifestandose en la exigencia
de comportarse correctamente en relacién al otro, observando los deberes
propios, buscando evitar los fraudes, abusos de confianza, y otras situaciones
que pueden comprometer a la contraria, causandole perjuicios'>.

Para llenarlo de contenido, resulta util recurrir al criterio de la confianza
razonable como pardmetro de quiebre de la diligencia esperada. Este meca-
nismo, que ya ha sido utilizado por la doctrina para la configuracién de la
responsabilidad precontractual™®, resulta también adecuado para los casos
de culpa postcontrahendo. De esta manera, infringird al proveedor los debe-
res de cuidado, cada vez que transgreda los imperativos que el consumidor
legitimamente pudiera esperar de su contraparte, de acuerdo a la confianza
que le merezca el contenido del contrato, integrado por la legislacion. En
otras areas del Derecho, se han citado, como una concrecion de ello, el deber
de custodia, aviso y rescate'”’, la no realizacion de un acto de competencia
desleal fuera de una clausula de no concurrencia'?, la permisién al antiguo
arrendatario de poner carteles con la nueva direccién'’; etc. En el dominio
del consumo, en tanto, se pueden mirar como exigencias de este tipo, la no
divulgacién de datos sensibles, la no mantencién de deudas no informadas
al momento de cerrar una cuenta o tarjeta, etc.

132 Facco (2009), p. 2.

133 Reveco (2010), p. 784; VARACALL y Picasso (1994), p. 237. Jurisprudencia: Corte Suprema, rol
N° 1872-2010, de 29 de diciembre de 2011. Seglin Vera (2014), p. 98, encuentra su fuente en la
buena fe-lealtad objetiva, en cuanto impone una conducta esperable de aquellos que intervienen
con honradez en el trafico juridico y no una mera conviccién de actuar debidamente.

134 Reveco (2010), p. 784.
135 VEra (2014), p. 83.

3¢ Un interesante analisis acerca de la buena fe, a partir de los deberes precontractuales, se encuentra
en ZULoAGa (2015), pp. 351-355. §§ 241 y 311 BGB.

137 SAAVEDRA (1996), p. 370.
138 TaLLos peL Rio (2017), pp. 3-23.
139 Le TOURNEAU (2004), p. 103; Lorez (1976), p. 107; SOLARTE (2004), p. 304.
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Con todo, se debe tener presente que, si bien la diligencia debida corres-
ponde al “empefio normal en el cumplimiento de la convencion”'*, se la debe
ponderar segun el sujeto obligado. En efecto, en el Derecho del Consumo,
el cuidado exigible al proveedor es mayor que aquel que se espera del con-
sumidor, habida advertencia de las situaciones de asimetria —informacién,
poder de negociacién, propiedad de los medios de produccién— que separan
a las partes de la relacién juridica, y que implican que sea el primero quien
se encuentra, por regla general, en mejores condiciones de evitar el dafo, v,
en todo caso, a un menor costo''.

4. Régimen juridico aplicable

Desde un tiempo a esta parte, se ha comenzado a considerar la posibili-
dad de que se trate unitariamente la responsabilidad civil, la que englobaria,
por tanto, los supuestos contractual y extracontractual. Ello se ha traducido,
por ejemplo, en la vigencia de un plazo comun de prescripcion en el BGB
luego de la reforma al Derecho de Obligaciones (§ 195 BGB), o bien en la
propia regulacion en el propio Soft Law (DCFR)'**. Lo anterior, por cuanto la
procedencia de un sistema binario de resarcibilidad de dafios, como el que
se encuentra plasmado en la mayoria de las legislaciones, puede llevar a
situaciones de discriminacion e inseguridad litigiosa.

Por otra parte, su conveniencia es aiin mas discutible en materia de con-
sumo. Piénsese, por ejemplo, lo que ocurre en aquellos casos en que el ad-
quirente regala el producto que compro, a otro sujeto, quien serd finalmente

19 VERA (2014), p. 82.

! Por tal razén, si bien en el Derecho comin, se permite la condonacion de la culpa leve y la
levisima —se prohibe la de la culpa grave—art. 1229, C.C. Italia; art. 100, ZGB Suiza; art. 1102 C.C.
Espana; § 276 BGB; art. 1522 C.C. Colombia; art. 1465 C.C. Chile. Doctrina: DE VERDA Y BEAMONTE
(2005), pp- 37y 39; GoNzALez (2011), p. 94; PALermO (1969), p. 178. Sobre la asimilacién de la culpa
grave al dolo, se puede revisar: Barcia (2006), pp. 75-95; BaNFi (2000), pp. 323-326; DE VERDA Y BEA-
MONTE (2005), pp. 49 y 50; Fuevo (2004), p. 574, ello varia en el caso de las relaciones de consumo,
puesto que como se indicd, en este dmbito, los derechos de los consumidores son irrenunciables
anticipadamente, por lo que una cldusula en contrario serd nula y de ningin valor (arts. 4°y 16
letras ¢, d, e y g LPDC).

42 DELLA MAGGIORA; ZARATE (2003), p. 8. Por su parte, la comisién redactora de los DCFR (Soft Law),
si bien penso en tratar separadamente estos estatutos, finalmente incorpor6 reglas conjuntas, con el
objeto de no repetir disposiciones. Von BAr et al. (2009), p. 28. Ya en el Anteproyecto de Cédigo Civil y
Comercial argentino se unifica el tratamiento (arts. 1708 y siguientes), indicandose en los fundamentos
que lo que “se adopta es la unidad del fenémeno de la ilicitud, lo cual no implica la homogeneidad,
ya que hay diferencias que subsisten”, Fundamentos del Anteproyecto de Cédigo Civil y Comercial
de la Nacion, disponible en: http://www.lavoz.com.ar/files/FUNDAMENTOS_DEL_ANTEPROYEC-
TO_DE_CODIGO_CIVIL_Y_COMERCIAL_DE_LA_NACION.pdf, revisado el 19.09.2017, p. 216.
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quien lo utilice o disfrute; o bien cuando la victima desea accionar en contra
del fabricante con quien no se ha intervenido de ninguna manera. En este
sentido, en nuestro pais, la Corte de Apelaciones de Concepcién ya habia
advertido la anacronia de esta distincién: “esta Corte estima erréneo exigir
que todas las personas que resultan afectadas por la infraccion a la normativa
sobre las relaciones del consumo deban ser contratantes, imponiendo una
divisién de la responsabilidad que no se ajusta al caracter l6gico y sistematico
de nuestro ordenamiento juridico. De seguirse la tesis del a-quo se produciria
una situacién no razonable en cuanto, (...) s6lo el que adquiere el producto
puede invocar las normas sobre proteccién de los derechos del consumidor,
y los restantes deberian invocar una fuente obligacional distinta, (...) todo lo
cual es absurdo”'*. Con todo, los regimenes unitarios, la discusion acerca
del régimen juridico aplicable a la responsabilidad postcontractual no se
presentard, puesto que tendremos Ginicamente un estatuto que puede resultar
procedente.

La situacién es distinta en aquellos casos en que se contintia manteniendo
la estructura bipartita de la responsabilidad, tal como ocurre con la tradicion
continental en su gran mayoria —Espana, Francia, Italia, etc.— e incluso el Reino
Unido. Nuestro pais se encuentra en este segundo grupo, reconociendo dos
regimenes distintos, por lo que cabe preguntarse si los daios postcontrahendo
son indemnizables en sede contractual o extracontractual. La relevancia de
ello radica en las disimiles reglas aplicables en materias tan importantes como
la presuncién, prueba y graduacion de la culpa; los danos indemnizables; el
plazo de prescripcion; etc.

4.1. La situacion en el Derecho comun

En una primera etapa la responsabilidad postcontractual fue asimilada a la
extracontractual'*, al considerarse que una vez extinguido el contrato —cum-
plimiento de las obligaciones—, toda responsabilidad posterior sera delictual,
dando lugar a deberes y no a obligaciones'*. Le Tourneau asi explica que el
deber de seguridad procede en razén de que existe uno mas general de no
causar danos corporales a otro, sin que corresponda a desfallecimiento con-
tractual, salvo que el contrato verse sobre la persona misma de la victima'.

% Corte de Apelaciones de Concepcion, rol N° 500-2005, de 8 de noviembre de 2007.
144 Le TOURNEAU (2004), p. 103.

45 RopriGuUEz (2015), p. 943.

146 Le TOURNEAU (2004), p. 107.
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En nuestro pafs, esta tesis ha tenido alguna acogida jurisprudencial, pu-
diendo citarse como ejemplo la sentencia ya aludida Orellana Acosta con
Banco de Crédito e Inversiones (2015)', sobre informacién a bancos de
datos deudas referentes a cuentas cerradas, aunque, recordemos, se declaré
prescrita la accion.

Conforme a una segunda linea de opinién, corresponderia al estatuto
contractual™®, puesto que deriva del plan prestacional que vincula a las
partes'*, son consecuencia del mismo contrato', y tienen relacién directa
con sus prestaciones principales''. El fundamento de ello radicaria en que la
convencion seria la causa eficiente de estos deberes'*?, de tal manera que si
existen, es porque su eficacia ain no ha cesado. Boetsch Gillet, por su parte,
lo justifica en la circunstancia de que se trata de imperativos que “se siguen
debiendo precisamente por el hecho de que existi6 un especial contacto (un
contrato) entre las esferas de intereses de acreedor y deudor”'>3. Respecto de
los deberes colaterales en general —dentro de los cuales encontramos a los
postcontrahendo—, Bernal Fandifio ha explicado que “siendo parte de una
relacion juridica compleja, (...) se deben entender comprendidos en el con-
tenido del contrato”'*.

Esta tesis también ha tenido recepcién en la jurisprudencia nacional,
pudiendo citarse como ejemplo, la mencionada causa Fritz Vidal con Banco
Santander Chile (2011), la Corte Suprema indicé que la informacién de una
deuda que constaba en un titulo de crédito vencido, era de tipo contractual, por
provenir de la infraccion del deber de buena fe derivado del art. 1546 CC'.

147 9° Juzgado Civil de Santiago, rol N° C-12291-2011, de 24 de marzo de 2015; Corte de Apelaciones
de Santiago, rol N° 10784-2015, de 25 de julio de 2016, se declara inadmisible el recurso de casacién
y Corte Suprema, rol N° 62204-2016, de 5 de diciembre de 2016.

148 BeniTez (2013); Facco (2009), p. 3; BoerscH (2015), p. 131; Farias (2014), p. 2; MArTIN (2004),
p. 3114; Rezzonico (1999), p. 530; VARACALLI Y Picasso (1994), p. 236.Corte Suprema, rol N° 430-2010,
de 7 de junio de 2011; 3¢ Juzgado de Letras de Calama, rol N° C-2237-2012, de 7 de mayo de 2014,
finalmente se celebré transaccion, Corte de Apelaciones de Antofagasta, rol N° 626-2014, de 22 de
diciembre de 2014.

149 BeniTeZz (2013).

150 VARAcALLI Y Picasso (1994), p. 235.

51 SOLARTE (2004), p. 313.

152 FaRriAs (2014), p. 5; VARACALLI Y Picasso (1994), p. 236.
153 BoetscH (2015), p. 131.

154 BErNAL (2013), p. 57.

155 Corte Suprema, rol N° 137-2010, de 4 de julio de 2011. Otras sentencias que también le han
otorgado el caracter de contractual: Corte Suprema, rol N°430-2010, de 7 de junio de 2011;
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Por su parte, Celis Rodriguez a propésito de un caso en que un Banco
informé a la SBIF una deuda ya pagada, estimé que no se trataria de respon-
sabilidad extracontractual, por cuanto el acto que provocé el dafio no guarda
relaciéon o sélo externa con el contrato y su ejecucién, siendo uno de sus
requisitos de la relacion de causalidad'®.

Leiva Fernandez, en tanto, distingue segln la fuente originaria. Asi, si
tiene por causa la violacion de un deber legal o implicito del contrato que
frustre la ventaja esperable, serd contractual™’. En los demas casos, podra
ser calificada de extracontractual, como ocurriria con aquel consumidor
que desprestigia injustificadamente a un proveedor para que otros sujetos
no contraten con él'°%,

4.2. La situacion en el Derecho del Consumidor

El panorama de la responsabilidad civil en la LPDC no es muy feliz, en
el sentido de que se trata de una realidad consagrada, mas no regulada'®.
La situacién se agrava, si se considera que tampoco se indica el régimen
supletorio al cual se debe recurrir en caso de silencio normativo —que en
este caso es bastante amplio—, y el cual por lo demas se encuentra sujeto a
la respuesta que se otorgue respecto de su eventual accesoriedad respecto
de la accion contravencional. En efecto, una de las mds importantes y anti-
guas discusiones que han tenido lugar a partir de la entrada en vigencia de
[a LPDC, dice relacion con la determinacién de si las acciones civiles son
dependientes o bien auténomas de la condena infraccional. Si bien, esta
problemdtica tiene un importante asidero en ciertas normas contenidas en
la regulacion de los Juzgados de Policia Local-tribunales que normalmente
conocen de estos asuntos (arts. 9°y 14 Ley N° 18.287)'%°, la redaccién de la
propia LPDC también daria pie para que se persevere en la discusion (por
ejemplo sus arts. 3°y 50).

3¢ Juzgado de Letras de Calama, rol N° C-2237-2012, de 7 de mayo de 2014, finalmente se celebré
transaccion, Corte de Apelaciones de Antofagasta, rol N° 626-2014, de 22 de diciembre de 2014.

156 Ceuis (2009), p. 761.
157 Lewva (2002).
158 Leva (2002).

159 Para Lopez (2009), pp. 1060y 1061, la responsabilidad civil por productos, no puede ser calificada
ni de contractual ni extracontractual, sino que es legal especial (Ley N° 19.496).

10 Un andlisis de esta problematica: Guerrero (2008), pp. 433-453; Ister (2017), pp. 111-167.
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Con todo, de aceptarse la primera tesis'®', la responsabilidad civil, al
provenir de la infraccién, siempre tendra el caracter de extracontractual
(art. 2314 CC)'?, por lo que no se presentard la duda acerca del estatuto
aplicable. No obstante, la doctrina correcta es la segunda, esto es, se trata
de estatutos independientes entre si'®, de tal manera que se debe recurrir
al Derecho Comun como régimen supletorio, y en tal sentido, se tratara de
responsabilidad contractual. A mayor abundamiento, cabe agregar que si en
esta sede se suele romper el principio del efecto relativo de los contratos'®
cuando no ha existido vinculo previo alguno con el proveedor —por ejemplo
la accién de un consumidor en contra del fabricante—, con mayor razén se
aplicara dicho estatuto, si ello ha ocurrido.

181 Valdés Rodriguez con Delgado Figueroa, 1¢ Juzgado de Policia Local de Santiago, rol
N° 38363-2009, de 26 de julio de 2010; Gutiérrez con Homecenter, 1¢ Juzgado de Policia Local de
Vifia del Mar, rol N° 8306-2007, de 25 de febrero de 2008; Canahuate con Sociedad Szerecz y Molina
Ltda., 1¢" Juzgado de Policia Local de Talcahuano, rol N° 5834-2007, de 26 de septiembre de 2008;
Cid con Isapre Consalud, 1¢ Juzgado de Policia Local de Osorno, rol N° 259-2005, confirmada por la
Corte de Apelaciones de Valdivia, rol N° 125-2006, de 5 de mayo de 2006; Pérez Vera con Calzados
El Tigre, 1¢ Juzgado de Policia Local de Puerto Montt, rol N°® 2078-2004, de 26 de julio de 2004; Vera
Pincol con Electrénica del Sur, Juzgado de Policia Local de Coyhaique, rol N°29.863-2009, de 18
de agosto de 2009; Martinez con Hites S.A., 1¢ Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N° 14905-
2010, de 29 de noviembre de 2010; Meléndez Arteaga con Optica Ver Bien Limitada, 1¢ Juzgado
de Policia Local de Santiago, rol N° 5760-2010, de 18 de enero de 2011; Bravo Caceres con Ind
Ingesa Chile S.A., 1°" Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N°2806-2010, de 10 de enero de
2011; Vilches Cruz con Comercial Electro South Ltda., 4° Juzgado de Policia Local de Santiago, rol
N° 732-3-2010, de 21 de octubre de 2010; Gonzdlez Olivares con Inmobiliaria PY S.A., Corte de
Apelaciones de La Serena, rol N°223-2009, de 28 de diciembre de 2009; Sernac con Compania
de Telecomunicaciones de Chile 1¢" Juzgado de Policia Local de Pudahuel, rol N°5278-2006, de
28 de diciembre de 2007, confirmada en este punto por la Corte de Apelaciones de Santiago, rol
N° 904-2008, de 19 de marzo de 2008.

102 AIMONE (2013), p. 115; Ropricuez (2006), p. 120. Jurisprudencia: Movimiento de Tierra José
Hormazabal Vidal EIRL con Komatsu Cummins Chile Arrienda Ltda., Juzgado de Policia Local de
Quilicura, rol N° 82648-2-2012, de 11 de febrero de 2013; Valdés Rodriguez con Delgado Figueroa,
1¢ Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N°38363-2009, de 26 de julio de 2010; Vera Pincol
con Electronica del Sur, Juzgado de Policia Local de Coyhaique, rol N° 29863-2009, de 18 de agosto
de 2009; Martinez con Hites S.A., 1°" Juzgado de Policia Local de Santiago, rol N° 14905-2010, de
29 de noviembre de 2010; Sernac y Negrete Toro con Derco Autos S.A., Juzgado de Policia Local de
Quilicura, rol N° 33622-2006, de 27 de octubre de 2006, confirmada por la Corte de Apelaciones
de Santiago, rol N° 6923-2006, de 11 de abril de 2007.

163 BARAONA (2010); BARAONA (2014), p. 394; BARRIENTOS y CONTARDO (2013), p. 582; CARDENAS (1999),
pp. 69-71; CorraL (2013), p. 18; Cortez (2004), p. 26.

16+ Se debe romper si contraria la justicia: AMAT (2003), p. 1286. Quien contrata, también lo hace
para si (deber primario) y en provecho de cualquiera que tenga un interés legitimo en la cosa (de-
ber secundario): AmAT (2003), p. 1286. Acerca del efecto expansivo de los contratos: Lorez (1976),
pp. 79-81; Rezzonico (1999), p. 246.

368 Revista lus et Praxis, Aho 25, N° 1
2019, pp. 335 - 382



Acerca de la responsabilidad civil poscontractual en el derecho del consumidor chileno

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que al encontrarnos
frente a supuestos en los cuales se ha celebrado un contrato, es que se formara
un concurso entre la responsabilidad contractual originada en su incumpli-
miento (auténoma), y la extracontractual derivada de la infraccién del art. 12
LPDC. En estos casos, es el legitimado activo quien debe optar por un régimen
u otro'®, pero hecha la opcién, la relacién se regulara integramente por el
estatuto escogido'®®.

Esta misma solucién ya habia sido planteada antes a propdsito de la res-
ponsabilidad precontractual. En efecto, la profesora Zuloaga Rios sostiene que
ella presenta una naturaleza distinta de la contractual y extracontractual, desde
que, si bien presenta caracteristicas de ambas, se las diferencia en otras'®’. En
estos casos, se debe aplicar el régimen que sea mas favorable al perjudicado
—incluso combinando los regimenes—, de acuerdo con los imperativos de la
buena fe, la justicia y la equidad®.

5. Conclusiones

A partir de la reformulacién y nuevo estudio de la responsabilidad civil,
es que ha cobrado fuerza la preocupacién por la resarcibilidad de los dafios
en la etapa postcontractual, esto es, aquella que se inicia una vez que se
han extinguido las obligaciones principales del contrato. En Chile, si bien la
doctrina que se ha pronunciado en favor de la procedencia de una responsa-
bilidad de este tipo no es abundante aln, si se puede reconocer una creciente
preocupacion por su tratamiento, lo cual ademas se evidencia en la paulatina
apertura de la jurisprudencia a reconocerla. En la esfera del Derecho del
Consumo, ella resulta plenamente procedente, puesto que su ambito de apli-
cacion se determina por la relacion de consumo, esto es, un vinculo juridico
que surge entre un proveedor y un consumidor, el cual no se extingue por el
mero cumplimiento de las obligaciones principales del contrato.

Por otra parte, los deberes postcontrahendo pueden tener origen tanto
en la convencién como en una norma juridica, sea que se los mencione de

165 BARRIENTOS (2010), p. 628; CorrAL (2013), p. 34; IsLer (2017), pp. 151-153; Zerava (1999), p. 247.
Segun unos, el concurso procede sélo cuando concurren responsabilidad penal y civil (ALessANDRI
(1943), pp- 84-92; ALEssanDRI et al. (1942), p. 911); para otros procede también respecto de la res-
ponsabilidad contravencional [CorraL (2013), p. 32]. Segtin LARROUCAU (2012), pp. 461-479, el juez
puede inclinarse por uno de los regimenes.

166 CoRrraL (2013), p. 34.
167 ZULOAGA (2008), pp. 124-127.
168 ZULoAGA (2008), p. 140.
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manera explicita, o que se deriven de la consagracion general de la buena fe,
como elemento integrador del contrato.

Sibien, en el Derecho Comun, el régimen juridico que le resulta aplicable
es el contractual, en sede de proteccion de los derechos de los consumidores,
se formard un concurso entre la responsabilidad civil auténoma (contractual)
y la accesoria a la contravencional (extracontractual), en el cual el legitimado
activo puede optar por una u otra. Ello determinara los plazos de prescripcién
que resulten procedentes.
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