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RESUMEN

Un sistema informético experto permite que un sujeto —después de activar el
sistema- perfeccione negocios juridicos ignorando las circunstancias particu-
lares del negocio celebrado ante lo cual es posible preguntarse ; silarespuesta
del computador forma parte de la voluntad del usuario y si realmente existe
en los términos del Cédigo civil una clara voluntad psicolégica, consciente,
libre y actual? que pueda dar por cumplidas las exigencias que el Cédigo Civil
formula a la voluntad como requisito de validez del acto juridico.

Derecho Civil. Derecho Civil y Nuevas Tecnologias. Contratos, Negocio
juridico. La Voluntad como Requisito del Negocio juridico electrénico.
Formacién del Consentimiento Electrénico. Sistemas Informaticos Ex-
pertos.

ABSTRACT
An expert computational system allows the individual who has activated
it to complete juridical acts ignoring their particular circumstances. This
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leads to the following question: Is the computer’s response a part of the
will of its user? Is there in this case a clear, conscious, free, and present

vill, in the terms demanded by the Civil Code of the will as arequisite for
‘the validity of a legal act?

Civil Law. Civil Law and new information technologies. Contracts,
juridical act. Free will as an element of the electronic juridical act.
Formation of electronic consent. Expert computational systems.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de lainformacion ha ampliado enormemente
las posibilidades que en un comienzo ofrecié la informatica. La viabilidad de intercambiar
informaci6n contenida entre miles de computadores, la circunstancia de que los
computadores puedan interconectarse en tiempo real y puedan interactuar en funcién de
un conjunto de 6rdenes previamente programadas, ha ampliado de modo insospechado
los horizontes de 1o que hasta hace pocos afios podia entenderse como un negocio -desde
la Gptica comercial- o como un acto juridico -desde una perspectiva juridica-.

Tal situacién, completamente extrafia a la forma como podia entenderse la
contratacion en la era de la codificacién decimonénica requiere, desde el punto de vista
de la teoria del acto juridico, y més especificamente desde la 6ptica de la voluntad como
requisito de su validez, del correspondiente anélisis que nos haga comprender cémo
pueden explicarse las nuevas realidades negociales por medio de las instituciones
clasicas del derecho de contratos !, en caso de que ello sea posible.

L. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL O SISTEMAS EXPERTOS DE TOMA DE
DECISIONES

Se ha denominado inteligencia artificial (IA) a la posibilidad de que; una mdquina
pueda simular los procesos de razonamiento que caracterizan al cerebro humano?.
En el campo propio de la informética la voz Inteligencia artificial ha sido generalmente
aplicada a los sistemas o programas capaces de ejecutar tareas mas complejas que las
aplicaciones informdticas ordinarias, por lo que la nocién se vincula estrechamente con
los denominados sistemas expertos de toma de decisiones’.

Hess explica que un sistema experto: es una aplicacion informdtica que procura
capturar conocimiento y luego utilizarlo para emular el mecanismo de raciocinio de un
experto humano, parala resolucién de problemas concretos. Esto se lograautomatizando
su procedimiento de toma de decisiones. Es decir, los creadores de sistemas de este tipo
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analizan no sélo lo que un experto sabe, sino ademds la manera en que resuelve
problemas, con el fin de tratar de replicar ese proceso artificialmente *. Por su parte

! En tal sentido Cavanillas; ...el hecho informdtico puede hacernos <repensar> 'y modificar la teoria general
del contrato. El hecho informdtico tiene una notable capacidad revolucionaria de las categorias juridicas, no
s6lo en el campo de la teoria del contrato; por ejemplo, la categoria procesalista de <documento> ha debido
ser repensada por estimulo del <documento> informdtico. Cavanillas Mujica, Santiago. 1996. Informatica y
Teoria del Contrato. X Encuentro sobre Informatica y Derecho. Madrid: Instituto de Informatica Juridica,
ICADE, p. 269. De Miguel por su parte hadicho: La mera aplicabilidad a la contratacién electronicade las reglas
generales no resulta suficiente para garantizar la seguridad juridica (por ejemplo, en lo relativo al momento de
su perfeccionamiento) compromete el empleo de estos contratos en supuestos en los que el ordenamiento exige
requisitos de forma especificos (la forma escrita —si bien no es frecuente que opere como presupuesto legal de
la validez del contrato- plantea peculiares dificultades en un entorno digital y desmaterializado), y dificulta que
este medio proporcione alos contratantes la confianza necesaria en sus relaciones por la falta de garantias sobre
ciertos elementos; De Miguel Asensio, Pedro A. 2000. Derecho Privado en Internet. Madrid: Civitas Ediciones.
p. 291. Serrano: En ese sentido la doctrina —aun con algunas matizaciones- ha puesto de manifiesto la
inadecuacion, cuando no ya la verdadera insuficiencia, del modelo cldsico del contrato (configurado en el
Cédigo Civil y en el Cédigo de Comercio) para atender la multiciplidad de problemas que suscita la
comercializacion a distancia de bienes y servicios, mdxime si tenemos en cuenta el espectacular crecimiento que
ha experimentado en los iiltimos afios esta modalidad de distribucién. Serrano Gil de Albornoz, Francisco. 2000.
“Directiva sobre Ventas a Distancia y Propuesta de Directiva relativa a la Comercializacién a Distancia de
Servicios Financieros destinados a los Consumidores, en Derecho de Internet” en Contratacién Electrénica y
Firma Digital, Ed. Aranzadi, Pamplona, p. 282. En una linea similar a la antes expuesta Alvarez-Cienfuegos: No
obstante, no se nos oculta la urgencia de proceder a una modificacion puntual pero rigurosa del libro 1V del
Cédigo Civil para que los conceptos bdsicos del derecho de las obligaciones y los contratos acojan una realidad
que dista mucho de la existente en 1889, cuando se publicé el Codigo..., Las nuevas formas de declaracion de
voluntad, la utilizacion de sistemas electrénicos que no sélo afectan al tiempo de concertacion de las voluntades,
sino también a la forma en que estas se manifiestan, el nuevo concepto de documento —hoy dia el documento
electronico es una realidad en el derecho que se vive-, las formas y medios probatorios, muy alejadas de los
esquemas del Cédigo Civil, demandan una prudente pero enérgica reforma. Alvarez-Cienfuegos Suarez, José
Marfa. 1999. "Legislacién Aplicable y Jurisdiccién Competente, Contratacion Electrénica, Privacidad e Internet",
Revista Iberoamericana de Derecho Informdtico, N° 30, 31 y 32. Mérida: Ed. UNED, p. 57; y, Martinez Nadal:
...En suma, miultiples problemas derivados de la dificultad de aplicar conceptos y categorias juridicas
tradicionales a contratos realizados por los novedosos medios electronicos. Martinez Nadal, Apollonia. 1999.
“Comercio Electrénico” en Curso sobre Proteccién Juridica de los Consumidores, Ed. Mc Graw Hill, Madrid,
p. 250.

2 Hess Araya, Christian. 2001. "Inteligencia artificial y Derecho", Revista Electrénica de Derecho Informdtico.
N° 39. Ed. Viex, http://vlex.com/redi.

3 Sialguna diferencia puede encontrarse entre ambas expresiones, ésta se relaciona con la circunstancia de que
el término sistema experto denota la delimitacién a un conjunto de tareas acotadas, con una o m4s tareas
predeterminadas de naturaleza practica, en tanto que, la expresién inteligencia artificial partiendo de las mismas
premisas, es mas ambiciosa, ya que supone la realizacién de un mayor nimero de tareas a ejecutar, e incluso un
cierto grado de independencia en la toma de decisiones, cuestion que como se comprenderd, es cuestionada,
conformando una nocién de naturaleza mds abstracta, al menos en los tiempos que corren. El matiz indicado entre
ambas expresiones puede notarse con nitidez en la definicién que Barriuso ofrece de sistema experto al definirlo
como; ...la manifestacion prdctica de la Inteligencia Artificial referida a un caso puntual,.... Barriuso Ruiz,
Carlos. 1996. Interaccién del Derecho y la Informaética. Madrid: Ed. Dykinson, p. 127.

4 Hess Araya, Christian, Op. cit.
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BARRrIUsOS entiende el sistema experto como la manifestacion préctica de la inteligencia
artificial referida a un caso puntual, elaborando un sistema informaético que simula el
razonamiento de un experto humano, para ayudar a otros expertos humanos a resolver
problemas o tomar decisiones en un dominio concreto y limitado, pero dificil, del
mundo real.

Como se desprende de las definiciones transcritas, un sistema experto consta de los
siguientes elementos: una base de conocimientos, un motor de inferencia y un
procedimiento de didlogo con el usuario®.

Explicando el funcionamiento de un sistema experto, y recordando que su actividad
se basa en la simulacién de la estructura de razonamiento o inferencia humana,
sefialaremos que su primer elemento -la base de conocimiento- equivale a la memoria
humana, en el sentido de que almacena toda la informacién disponible para realizar el
proceso deductivo.

El segundo elemento -el motor de inferencia- reproduce las operaciones 16gicas
necesarias —algoritmos- para llegar a las conclusiones deseadas frente a un problema
concreto.

Por iiltimo, el procedimiento —o interfase- de didlogo con el usuario, consiste
en el medio comunicacional a través del cual el sistema recibe informacién de
parte de los sujetos, tanto sobre 1a base de conocimientos como sobre los procesos
légicos a realizar, formula preguntas necesarias para afinar sus resultados y
finalmente entrega la informacién obtenida como resultado de la actividad
informaética.

Hoy en dia la utilizacién de sistemas informdticos de toma de decisiones es un

5 Barriuso Ruiz, Carlos. 1996. Op. cit, p. 127.

¢ Hess Araya, Christian, Op. cit. La base de conocimiento es un repositorio (probablemente una base de datos
o aplicacién similar) en el que se procura almacenar la informacion sobre lo que el experto sabe. El motor de
inferencia es el algoritmo o conjunto de algoritmos que implementan las reglas de razonamiento por las cuales
el experto llega a sus conclusiones sobre un problema determinado. Finalmente, la interface de didlogo establece
el mecanismo por el cual usuario y sistema interactian, de manera que el primero pueda proporcionar la
informacién requerida para la interpretacion del caso y que el segundo pueda luego externar la respuesta o
respuestas generadas. Usualmente, la interface se disefia de modo que el sistema formule al usuario una
secuencia de preguntas, tipo entrevista, como resultado de lo cual se pueda llegar a una recomendacion razonada
para la solucion del dilema planteado. Por su parte Barriuso Ruiz, Carlos. 1996. Op. cit, p. 127, explica un sistema
experto indicando que funciona: con un proceso de inferencia denominado motor de inferencia y usando los
conocimientos del dominio constitutivos de la base de conocimiento especializada y las reglas de produccion,
razonan y obtienen los objetivos propuestos. Después de un proceso de eleccién de alternativas generan las
conclusiones, documentando los pasos o reglas empleadas y proporcionando explicaciones sobre el procedimiento
que han seguido en su produccion.
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hecho generalizado’, siendo miltiples las empresas y sectores productivos que los
tienen incorporados dentro de su operacion cotidiana.

En el caso de los corredores de bolsa, los sistemas se encuentran programados para
dar y recibir miltiple informacién sobre las condiciones del mercado, analizar tal
informacién y recibir 6rdenes de compra o venta de valores mobiliarios de acuerdoauna
serie de parametros predeterminados; precio, forma de pago, emision de certificados
electrénicos de la operacion, etc.

Un simple particular puede -por medio de las alternativas disponibles a través de
Internet para todo publico- haber emitido érdenes de compra o venta de acciones por
medio de un sistema experto programado con instrucciones tales como; comprar las
acciones X cuando bajen a tal precio; vender las acciones Y cuando alcancen tal precio, etc.

De tal forma, sucede que pueden perfeccionarse negocios en que ninguno de los sujetos
involucrados en la operacion tengan conciencia cabal y, en muchos casos, ni siquiera un
minimo conocimientode su ocurrenciadurante algiin tiempo, incluso después de perfeccionado
el negocio. Lo més dramatico, desde la perspectiva de las capacidades humanas, es que el
computador podré realizar tales operaciones valorando -en su base de conocimientos- una
cantidad de informacién infinitamente mayor que aquella posible de contener y analizar por
el intelecto humano, y eso no es todo, tales procesos informaticos son ejecutados a una
velocidad extraordinariamente superior a la que la podria realizar el hombre.

Lociertoesqueel proceso de inferenciarealizado por el sistema experto presenta una serie
de ventajas frente al proceso deductivo del intelecto humano. Tales ventajas han sido
sistematizadas por Hess® en: ahorro de tiempo y dinero, mejoramiento de la calidad promedio

7 Segiin Hernédndez, ...las empresas de servicios de inversion han sido pioneras en el empleo de Internet...
Ademds, de acuerdo con los datos de una encuesta recientemente realizada, el 40 por 100 de los inversores
europeos utiliza un broker on line para realizar sus inversiones (El Mundo, jueves 12 de octubre de 2000). Entre
las razones que explican el fenémeno sefiala el autor: ...la desmaterializacion de los valores y la naturaleza <no
fisica> de las transacciones convierte Internet en un instrumento idéneo para los mercados de valores. ...En
segundo lugar, los mercados de valores son mercados con un alto grado de desarrollo tecnoldgico y una gran
dependencia de la informdtica, que constituyen una plataforma idénea para la introduccion de Internet ya sea
para difundir informacioén sobre las cotizaciones y otras circunstancias del mercado, ya para permitir la
contratacion online. Otra razén se fundamenta en el hecho de que el inversor envalores presenta, por lo general,
un perfil mds sofisticado que el consumidor medio, lo que le hace mds proclive a aceptar el empleo de nuevas
tecnologias. Ademds, el inversor valora de forma muy positiva la posibilidad de recibir informacién en tiempo
realy, sobre todo, la posibilidad que Internet le ofrece de realizar las transacciones con gran rapidez. Herndndez
Rodriguez, Francisco. 2001. Internet y los Mercados de valores en Comercio Electrénico en Internet.
Madrid: Ed. Marcial Pons, p. 308. En un sentido similar Vasquez sefiala: Marco adecuado para todo ello ha sido
el mercado de valores, donde se han visto destacados, y premiados por su general aceptacion, aquellos
fendémenos innovadores que han supuesto un salto cualitativo incuestionable. Visquez Garcia, Ramén José.
2000. “Tecnologia Digital y Formalizacién Contractual” en Internet y Comercio Electrénico, Revista
Iberoamericana de Derecho Informdtico, N° 33, Ed. Uned, Mérida, p. 97.

8 Hess Araya, Christian, Op. cit.
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delas decisiones, entrenamiento del nuevo personal de una organizacion, desahogo del manejo
de problemas triviales y, finalmente, la preservaci6n del conocimiento del experto.

II. EL NEGOCIO JURIDICO CONCLUIDO POR MEDIO DE UN SISTEMA
EXPERTO Y LA VOLUNTAD COMO ELEMENTO DE VALIDEZ DEL
NEGOCIO JURIDICO

Considerando la ignorancia — segtin lo explicado- en que puede encontrarse el
sujeto que ha manifestado su voluntad respecto de las condiciones particulares en que
éste se ha celebrado e incluso mas, el desconocimiento —al menos durante algin tiempo-
de la circunstancia de que el negocio ha sido celebrado, es que con razén ALVAREZ-
CIENFUEGOS se ha preguntado -frente a la problematica de los sistemas expertos y los
limites de la teoria clasica del negocio juridico- si la respuesta del computador forma
parte de la voluntad del usuario y si realmente existe en los términos del Cédigo civil
una clara voluntad psicoldgica, consciente, libre y actual, tal como lo exige desde
antiguo la dogmatica del negocio juridico. ; Cémo entender aqui el juego de principios
como la autonomia de la voluntad, el concurso de la oferta y la demanda en la
perfeccion de un contrato?// ;Serian también relevantes los vicios o errores de la
voluntad?, ;cémo deberian ser interpretados?®.

La pregunta entonces es: ;Puede en un caso como el propuesto considerarse que
se cumplen —en relacién a la voluntad- todas y cada unas de las exigencias que formula
la dogmitica de la teoria general del negocio juridico?

IIL ;ES EFICAZ PARA DAR NACIMIENTO A UN NEGOCIO JURIDICO VALI-
DOLA VOLUNTAD EXPRESADA PORUN COMPUTADOREN VIRTUDDELA
PROGRAMACION EFECTUADA POR MEDIO DE UN SISTEMA EXPERTO?

Enfrentada al interrogante de si (Es eficaz, para dar nacimiento a un negocio
juridico vélido, la voluntad expresada por un computador, en virtud de la programacién
efectuada por medio de un sistema experto?, en principio, la escasa doctrina que ha

9 En tal sentido sefiala Alvarez-Cienfuegos: La actividad participativa de la computadora en la celebracion de
negocios juridicos permite, en base a cdlculos previamente memorizados, transmitir o no la voluntad de
concretar un negocio juridico.//En estos casos, en que el ordenador estd programado para responder a un
nimero cada vez mayor de variables, podemos preguntarnos si la respuesta del ordenador —en toda su
programacion- forma parte de la voluntad del usuario, ;existe en estos casos, segun los términos del Codigo
Civil, una clara voluntad psicoldgica, consciente, libre y actual?, Alvarez-Cienfuegos Suarez, José Maria. 1992.
Las Obligaciones Concertadas por Medios Electrénicos y la Documentacién Electrénica de los Actos
Juridicos. Madrid. La Ley. T. IV, p. 1.020.
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abordado esta cuestién parece responder afirmativamente'®, posicién que se justifica
més por una postura que podriamos calificar de politica-juridica que en virtud de
fundadas razones cientifico-juridicas.

Por nuestra parte, y considerando que el encuadre de la realidad constituida por los
sistemas expertos en la teorfa cldsica de negocio juridico es un proceso bastante artificial,
estimamos que debe intentarse la solucién de los problemas que pudiera generar la
realidad constituida por los sistemas expertos a partir de la teorfa general del Derecho de
obligaciones y contratos, ello porque no existiendo regulacién especial sobre el particular
y, considerdndose la caracteristica propia del Derecho civil, en el sentido de constituir el
Derecho general y comiin por excelencia, sus principios y prescripciones deben aplicarse
a toda situacién que no esté expresamente regulada por una rama especial del Derecho'' .

Al respecto, si consideramos la circunstancia de que en Derecho privado, y
especialmente en el 4mbito del Derecho privado patrimonial —contexto dentro del cual
realizamos el presente andlisis- la gran mayoria de sus disposiciones son de cardcter
dispositivo -supletorias de la voluntad de las partes- y, por lo tanto, disponibles por las
mismas, puede concluirse que no contraviniéndose los reducidos margenes estableci-
dos al citado principio la forma electrénica y mas aun, la forma de expresién de voluntad
por medio de sistemas expertos'? debe ser admitida como un medio valido de expresion

10 Barriuso al respecto dice: EI consentimiento puede transmitirse, como hemos dicho, activando medios electronicos
simples o mediante un sistema experto de ayuda a la decision, envirtud de condiciones concurrentes predefinidas. Lo que
a efectos de su validez determina, que desde el momento que el contratante da por bueno el sistema y lo activa, convalida
cualquier futuro proceso del sistema que actiie fiel a su programacion y sin errores. Pero no en el sentido de promesa
bilateral, sino en el sentido que se convertirian en contratos definitivos cuando se cumpliesen unos requisitos previstos
determinados por las partes. Barriuso Ruiz, Carlos. 1998. La Contratacién Electrénica, Madrid: Ed. Dykinson, p. 9.

1 Paz-Ares, Bermejo y Saenz sefialan: Por lo que respecta a la fuente de regulacion de la formacion de estos contratos,
hay que estar a las reglas generales previstas en el Codigo Civil, 0 que en su caso resulten aplicables (por ejemplo, Codigo
de Comercio; las reglas relativas ala ley de ventas a distancias prevista en la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista;
la Ley de Crédito al Consumo; etc.). Paz-Ares Rodriguez, Candido, Bermejo Gutiérrez, Nuria, Saenz Lacave, M. Isabel.
2001. La Formacién Electrénica del Contrato: Nada nuevo bajo el sol. Publicacién electrénica Derecho sobre
Internet, en hitp://derechosobreinternet.com.

12 Debido precisamente a la circunstancia de constituir medios no prohibidos por la Ley. Flume: Medios de declaracion
pueden ser todos los signos que sean aptos para significar que una determinada consecuencia juridica debe producirse,
Flume, Werner. 1998. El Negocio Juridico. Madrid: Traducci6n de José Maria Miquel Gonzélez y Esther Gémez Calle,
Editorial Fundacién Cultural del Notariado, p. 92. En tanto que Albaladejo, expresa: Cualquier medio es apto para
realizarla —la palabra, el escrito, signos, gestos-, con tal de que sirva para hacer patente exteriormente la voluntad
negocial interna. Albaladejo, Manuel. 2001. El Negocio Juridico en Derecho Civil. Introduccién y Parte General,
Barcelona: Décimo quinta edicién, José Marfa Bosch Editor, p. 587. Lacruz explica que: No cabe duda que la voluntad
manifestada a través de palabras, por escrito, mediante sefias o gestos o incluso mediante el silencio, cuando éste tiene,
por pacto, un significado preciso, se expresa o declara de una manera recepticia. En todos estos casos —que suelen
calificarse como declaracion expresa de voluntad- la producto de los efectos de la declaracion se subordina a la
cooperacion de la inteligencia y de la voluntad del tercero a quien va destinada... Lacruz y otros 2 Ed. revisada por F.
Rivero. 2000. Elementos de Derecho Civil. Derecho de Obligaciones. Parte General. Teoria General del Contrato.
Madrid: Vol. 1°, 2* Ed. puesta al dia por Francisco Rivero Hemandez, Editorial Dykinson, p. 396.
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de voluntad humana. Con acierto sefiala RODRIGUEZ ADRADOS que: Si la voluntad puede
declararse por gestos, y atin por silencios, cdmo no se va a poder declarar por medio
de un ordenador??.

Nuestra reflexion anterior coincide en algunos aspectos con lo que ILLEscas ' ha
calificado como uno de los principios generales del comercio electrénico, nos referimos
especificamente al principio de inalteracion del derecho preexistente de obligaciones
y contratos privados. Segin el citado autor: Se trata de una pauta fundamental de
disciplina del C-E . En su virtud se pretende que las reglas introducidas para
disciplinar el C-E no impliquen una modificacion sustancial del derecho existente de
obligaciones y contratos —nacional e internacional- en el momento en que la articula-
cion juridica de la electrénica como instrumento de transacciones comerciales tiene
lugar’s.

Otro argumento a favor de la aceptacién de los sistemas expertos -atin consideran-
donitidas diferencias conceptuales con lateoria clasica-, lo encontramos en un principio
que esta vez no es s6lo fruto de la elaboracion doctrinal sino que tiene respaldo
normativo, nos referimos al principio de validez y eficacia de la forma electrénica
consagrado en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 3, de la Ley 19.799 sobre

13 Rodriguez Adrados, Antonio. 2000. “El Documento Negocial Informético” en Notariado y Contratacién
Electrénica, Consejo General del Notariado. Madrid: p. 356. En una linea similar Paz-Ares, Bermejo y Saenz,
Op. cit., destacan que en su opinion, las dudas que plantea la validez de la declaracién de voluntad por este medio
son un falso problema. Ello porque: La validez de cualquier declaracion de voluntad es independiente del medio
a través del que se emite, como pone de manifiesto el art. 1262 II CC. Este precepto, referido inicialmente a la
emisién por carta de la aceptacion, ha sido extendido analdgicamente por el Tribunal Supremo a las
transmisiones por télex y por fax para aceptar su validez [v. SSTS 31 de mayo de 1993 (Ar. 4061) y 30 de julio
de 1996 (Ar. 6079)]. Por esa misma razén, tampoco vemos dificultad alguna para extenderla a las transmisiones
electronicas via Internet. Es mds, la validez de esta forma de emision de la declaracion de voluntad ni siquiera
necesita ampararse en la aplicacion analégica del art. 1262 I1 CC, pues ya tiene cobertura en la regla general
de libertad de forma que consagran los arts. 1254y 1258 CC..

4 Tllescas sefiala como los principios en que debe inspirarse el Derecho del comercio electrénico los de:
equivalencia funcional de los actos electrénicos respecto de los autografos o manuales; neutralidad tecnolégica
de las disposiciones reguladoras del C-E; inalteracion del derecho preexistente de obligaciones y contratos;
exigencia de buena fe; finalmente, reiteracion de la libertad de pacto y su ejercicio en el nuevo contexto del C-
E. llescas Ortiz, Rafael. 2001. Derecho de la Contratacion Electrénica. Madrid: Editorial Civitas, p. 37.

15 Comercio electrénico.

16 Continiia Illescas, Este postulado parte de la hipdtesis conforme a la cual la electronica no es sino un nuevo
soporte y medio de transmisién de voluntades negociales pero no un nuevo derecho regulador de las mismas y su
significacion juridica; la reglamentacion, por tanto, de las relaciones obligatorias entre los ciudadanos perfeccio-
nadas, ejecutadas y consumadas por via electrénica no tiene que acarrear necesariamente un cambio en el derecho
preexistente referente a la perfeccion, ejecucion y consumacion de los contratos privados. Ast de una parte, los
elementos esenciales del negocio juridico —consentimiento y objeto, causa en los ordenamientos romanos, asi como
sus manifestaciones y defectos- y, de otra, la tipologia contractual preexistente no sufren alteracion significativa
cuando el vinculo se establece en el dmbito del C-E. Illescas Ortiz, Rafael, Op. cit., pp. 46y 47.
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Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién!?, asf como
en muiltiples disposiciones de Derecho comparado'®.

De todo lo dicho puede concluirse en principio, que los sistemas expertos
constituyen medios validos de declaracién de voluntades con relevancia juridica, por lo
que no existiendo alguna disposicién que establezca una excepcién calificada, debe
entenderse como un procedimiento de manifestacién de voluntad valido en virtud de los
principios generales que inspiran el Derecho Privado y, especiaimente, en atencion al
denominado principio de validez y eficacia de la forma electrénica.

IV. ;EN QUE MOMENTO SE CUMPLE EL REQUISITO DE LA VOLUNTAD
LIBRE Y CONSCIENTE POR PARTE DEL DECLARANTE?

En el plano de la teorfa y dado el principio de 1a libertad de forma, el funcionamiento
de un sistema experto debe ser aceptado como vélido de acuerdo a los principios generales
del Derecho. Sin embargo, en un contexto mds concreto y considerando, segtin dijimos,
que un sistema experto permite que el sujeto declarante pueda ignorar por completo los
términos precisos de cada negocio durante un determinado periodo de tiempo, es posible
preguntarse juntoa Avrvarez-CIENFUEGOS'? , ; en qué momento podemos ubicar la voluntad
humana psicoldgica, libre y consciente que exige la teorfa del negocio juridico?

BARRIUSO a tal efecto, en un criterio que parece compartir la mayoria de la doctrina
sefiala que el acto de voluntad determinante se encuentra en la activacion del sistema, que
se completa con la voluntad expresada en el momento de la programacion del sistema y
que subyace, por tanto, en el programa, lo que a efectos de su validez determina que desde
el momento que el contratante da por bueno el sistema y lo activa, convalida cualquier
futuro proceso del sistema que actie fiel a su programaci6n y sin errores™.

17En tal sentido el inciso 1° del articulo 3, de la Ley 19.799 dispone: Los actos y contratos otorgados o celebrados
por personas naturales o juridicas, piblicas o privadas, suscritos por medio de firma electronica, serdn vdlidos
de la misma maneray producirdn los mismos efectos que los celebrados por escrito y en soporte de papel. Dichos
actos y contratos se reputardn como escritos, en los casos en que la ley exija que los mismos consten por escrito,
y en todos aquellos casos en que la ley prevea consecuencias juridicas cuando constan por escrito.

18 Bl apartado 1 del articulo 9 de la Directiva Europea 2000/31/CE, de 8 de junio de 2000, sobre Comercio
Electrénico, prescribe: Los Estados miembros garantizardn en particular que el régimen juridico aplicable al
proceso contractual no entorpezca la utilizacion real de los contratos por via electrénica, ni conduzca a privar
de efecto y de validez juridica a este tipo de contratos en razon de su celebracién por via electronica.

19 Alvarez-Cienfuegos Sudrez, José Maria. 1992, Op. cit. p. 1.020.

2 Barriuso Ruiz, Carlos. 1998. Ob. cit. p. 98 y 99 explica: Pero no en el sentido de promesa bilateral, sino en
el sentido que se convertirian en contratos definitivos cuando se cumpliesen unos requisitos previstos determi-
nados por las partes. Con todo, debe hacerse notar que el autor, con su afirmacién, se aleja de la teoria de la
voluntad subyacente, y se acerca, en cierto grado, a la teorfa de la responsabilidad.
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Explica el autor citado, para reafirmar la validez del sistema experto, que segtin lo
previsto en el articulo 1.273 del Cédigo Civil espafiol basta la determinacién genérica
del objeto y que una eventual indeterminacién de la cantidad tampoco obsta a la validez
del contrato, siempre cuando sea posible su determinacién en el momento de ejecucioén
del contrato sin necesidad de nuevos acuerdos entre las partes?!, razonamiento plena-
mente aplicable a la regulacién del negocio juridico que realiza nuestro Coédigo Civil.

CARRASCOSA, Pozo Y RoDRIGUEZ abordando también el andlisis de 1a voluntad como
elemento del negocio en sistemas expertos, consideran que en la contratacién realizada
por computadores a través de tales sistemas la voluntad de las partes se lleva a cabo en
dos momentos: en la elaboracién del programa y en la fase de comunicacién o de
transmision de la voluntad: <Fn la primera de dichas fases, la voluntad tiene un
cardcter potencial que subyace en el programa mientras no se ejecute.

La segunda fase, supone la ejecucion del citado programa, como voluntad
expresada>?.

Tanto BarRrIUso como CARRASCOSA, Pozo Y RODRIGUEZ coinciden en la determina-
cién de dos fases o momentos en que debe analizarse la voluntad del declarante. La de
la programacion del sistema y la del momento de la ejecucion de la orden o emision de
Ia voluntad especffica.

No consideramos satisfactoria la solucién propuesta, ello porque estimamos que
una de las premisas de la que parte tal planteamiento es errénea. Si el proceso fuera, en
la realidad, como sefialan tales autores en dos fases o etapas, después de que el proceso
de inferencia electrénico estuviera concluido por parte del computador, el sujeto
deberia ejecutar la eleccion realizada por el sistema conociendo, por tanto, los aspectos
esenciales del negocio. En tal supuesto no existiria problema para considerar cumplida
la exigencia de voluntad en cuanto requisito del negocio juridico, pues el sistema
experto s6lo habria actuado cumpliendo funciones de asistencia a la toma de decisiones
y la decisién final habria sido adoptada y ejecutada por el elemento humano, tal como
lo exige la teorfa juridica. No obstante, en la actualidad se puede -y es habitual que asi
se haga-, programar computadores que se mantienen en linea, esto es, conectados

2 Nos parece impecable el razonamiento de Barriuso pero éste se refiere al objeto y no a la voluntad como
elemento del negocio juridico. No cabe duda de que el objeto puede estar determinado o ser determinable, sin
embargo, a nuestro juicio persiste el interrogante planteado por Alvarez-Cienfuegos, motivado en el analisis del
cumplimiento por medio de sistemas expertos de las exigencias propias de la voluntad como elemento de validez
de los negocios juridicos.

22 Carrascosa, Valentin, Pozo; M®, A., Rodriguez, E.P. 1999. La Contratacién Infoermatica: El Nuevo
Horizonte Contractual. Los Contratos Electronicos e Informaticos. Granada: Segunda Edicién, Editorial
Comares, p. 15.
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permanentemente a una red de computadores cerrada o abierta como Internet, desde las
cuales puede obtenerse informacion automaticamente, sin necesidad de que ella hubiere
sido proporcionada al sistema por el sujeto. La conexién fija del computador a una red
permitird, ademds, verificindose las condiciones preestablecidas en el programa, que
el computador pueda transmitir automaticamente la voluntad que dar, junto a otros
elementos, nacimiento al negocio juridico.

El sistema, por regla general, a menos que fuera expresamente programado para
ello, no requerira confirmacién de la ejecucién de la orden en el momento que constate
el cumplimiento de las condiciones predefinidas y, subsiguientemente, podrd emitir
auténomamente la orden que significara el perfeccionamiento del negocio juridico.

El procedimiento antes resefiado conforma, sin duda, la expresién de una voluntad,
pero puede haber sido formulada en términos tan amplios y su ejecucion rodeada de
circunstancias tan extraordinarias a la decisién, que costard ver cumplidas en el proceso
de adopcién y transmision decisional informadtico las condiciones que se exigen a la
voluntad como elemento de validez en la teorfa del negocio juridico. Piénsese en el
ejemplo propuesto de compraventa de acciones cuando su precio llegue a unos
parametros determinados, como si he programado el sistema para que compre acciones
de una compafiia drea a un determinado precio, y que el dia 11 de septiembre de 2001,
segundos después de los atentados terroristas a las torres del World Trade Center de
Nueva York, el sistema procediera a comprar un gran nimero de acciones de tales
compafiias en circunstancias de que, hasta el mds nedfito en asuntos bursétiles
predeciria el desplome inmediato de tal clase de acciones.

En el caso sefialado el <declarante> -la persona- podria haber ignorado, entre otras
circunstancias, el precio exacto de compra o venta -en el caso en que se hubiera
programado el sistema para que comprara dentro de un rango de precio-, €l nimero
exacto de unidades compradas o vendidas, la identidad del comprador o del vendedor®
y la fecha exacta de perfeccionamiento del negocio®.

Davara® en una linea parecida a BARRIUSO y CARRASCOSA, POZo y RODRIGUEZ,

3Sabido es que el error en la persona por regla general no vicia los contratos, sin embargo, podemos imaginar
que el sistema experto pueda contratar con un sujeto de malos antecedentes comerciales o personales con el cual,
seguramente, el declarante de haber llevado €] el proceso negocial, no hubiera contratado.

*Frente a una problemética similar nos preguntdbamos en Pinochet Olave, Ruperto. 2001. Contratos Electr6-
nicos y Defensa del Consumidor. Madrid: Editorial Marcial Pons, p. 75, /qué sucederd si el sujeto fallece o se
encuentra privado de conciencia y su computador sigue contratando? ;resultardn sus herederos obligados por
tales operaciones? ;qué sucederd si la operatividad del sistema se ve afectado por un mal funcionamiento técnico?
(c6mo probard el proveedor la autenticidad y origen de la orden de compra?

2 Davara Rodriguez, Miguel Angel. 2001, Manual de Derecho Informético. Pamplona: Tercera Edicién. Ed.
Aranzadi, p. 205.
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entiende, fundando su opinidn en los articulos 1.254, 1.255 y 1.262 del Cédigo Civil
espafiol y 51 del Cédigo de Comercio espaiiol® , como perfectamente vélida la voluntad
declarada y los contratos perfeccionados por medio de los denominados sistemas
informéticos expertos, conclusién a la que se puede llegar también a partir de las
disposiciones equivalentes del Cédigo Civil chileno.

V. LA EXPRESION DE LA VOLUNTAD SUBYACENTE Y EL SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD COMO MEDIOS ALTERNATIVOS FUN DANTESDELA
DECLARACION DE VOLUNTAD POR MEDIO DE SISTEMAS EXPERTOS

Ante el problema generado por el cuamplimiento de 1a voluntad, en cuanto requisito de
validez del negocio juridico, en el caso de los sistemas expertos, CAVANILLAS propone la
superacién de una vision, a su juicio excesivamente corta del consentimiento contractual
centrado sobre el pilar de 1o que denomina la <voluntad subyacente>*" por otra fundada en
la responsabilidad v en 1a asuncién del riesgo por parte del declarante y en la necesidad
consecuente de proteger laconfianza puestaen laseguridad del trafico juridicoinformético® .

2 El articulo 1.254 sefiala: El contrato existe desde que una o varias personas consienten en obligarse, respecto
de otra u otras, a dar alguna cosa o prestar algiin servicio. Por su parte el articulo 1.255: Los contratantes pueden
establecer los pactos, cldusulasy condiciones que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las
leyes, a la moral, ni al orden puiblico, en tanto el articulo 1.262: El consentimiento se manifiesta por el concurso
de la oferta y de la aceptacion sobre la cosa 'y la causa que han de constituir el contrato.// Halldndose en lugares
distintos el que hizo la oferta y el que la aceptd, hay consentimiento desde que el oferente conoce la aceptacion
o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no pueda ignoraria sin faltar a la buena fe. El contrato, en tal
caso, se presume celebrado en el lugar en que se hizo la oferta.// En los contratos celebrados mediante
dispositivos automdticos hay consentimiento desde que se manifiesta la aceptacion.

2 Alrespecto Cavanillas afirma: El hecho informdtico subraya, en miopinion, la necesidad de superar unavision
excesivamente corta del consentimiento contractual, centrado sobre el pilar de la voluntad subyacente. Las
nuevas tecnologias invitan a profundizar en un consentimiento contractual fundado, no en la voluntad del
declarante, sino en la responsabilidad o la asuncion de los riesgos propios del <trdfico juridico informdtico. Tal
teoria de la voluntad subyacente coincide a todos los efectos conla cldsica teorfa de la voluntad, que tiene su origen
en la doctrina alemana, mas precisamente en Savigny. Cavanillas Mdjica, Santiago. Op. cit. p., 270.

28 En tal sentido sefiala Cavanillas: Fundado en la responsabilidad —he dicho, en primer lugar-, cuando el titular
del dispositivo informdtico al que se debe una determinada declaracion contractual no ha desarrollado aquella
diligencia necesaria —usual o contractualmente- para impedir que el mensaje que contiene la declaracion
partiera o llegara defectuosamente, fuera emitido por persona no autorizada o fuera suplantada por tercero//
Fundado en la asuncidn del riesgo —he dicho, en segundo lugar- o fundado en la necesidad de proteger la
confianza puesta en la seguridad del <trdfico juridico informdtico>. Dicha asuncion del riesgo permitiria
mantener en pié las declaraciones de voluntad emitidas desde el seno de una empresa, sin que se pueda alegar
que fue un trabajador no autorizado que controlé o manejé el dispositivo técnico emisor del mensaje contractual.
Cavanillas Mjica, Santiago, Op. cit., p. 270. En un sentido similar, pero esta vez para la resolucién del problema
del error informdtico, Julia propone aplicar como elemento para la resolucién del problema el principio de la
apariencia. Julid Barcel$, Rosa. 2000. Comercio Electrénico entre Empresarios. La formacién y prueba del
contrato electrénico (EDI). Valencia: Editorial Tirant lo Blanch, p. 397.
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Desarrollando la propuesta de CavaniLLAS *, podriamos afirmar que ya no
importaria si en cada caso de emisién de voluntad por medio de un sistema experto se
hubieren cumplido todos y cada uno de los requisitos -que ALvAREZ-CIENFUEGOS™ cree
ver exigidos para el elemento voluntad en el Cédigo civil- en cuanto exigencia de una
clara voluntad psicolégica, consciente, libre y actual, sino que lo esencial seria la
asuncién por parte del declarante, en el momento de la programacién del sistema
experto, de las consecuencias juridicas negociales y, en su caso, de los eventuales dafios
que el funcionamiento del sistema pudiera provocar, todo ello con base en la teoria de
la responsabilidad.

La aplicaci6n de la teoria de la responsabilidad a la problematica producida por la
eventual diferencia que puede existir entre la voluntad interna y la voluntad declarada
no es algo nuevo en la teorfa del negocio juridico. Las principales doctrinas que se han
propuesto para intentar dar solucién al hipotético desfase entre voluntad real y voluntad
declarada estdn constituidas por las denominadas teorfas de la voluntad y la declara-
cién’!, las que en sus diversas explicaciones y matizaciones doctrinales han dado origen
a teorias intermedias, de la responsabilidad en sentido estricto, o bien, a las teorfas de
la autodeterminacién y de la autorresponsabilidad, entre otras™.

No obstante considerar -junto con CAVANILLAS- sensata la idea de avanzar en la
linea de las teorfas de la responsabilidad o de la autodeterminacién y de la
autorresponsabilidad, no pensamos que la teorfa de la voluntad subyacente —contenida
tanto en el Cédigo Civil chileno como espaifiol- pueda generar demasiados inconvenien-
tes 16gicos, a la comprensién del negocio juridico electrénico, toda vez que estimamos

2 Que s6lo esboza en Cavanillas Mujica, Santiago, Op. cit., p. 270.
36 Alvarez-Cienfuegos Sudrez, José Marfa. 1992, Op. cit. p. 1.020.

31 Sobre tal distincién puede consultarse Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 589, De Castro y Bravo, Federico. 1997.
El Negocio Juridico. Madrid: Reimpresion. Editorial Civitas, p. 58, Diez-Picazo y Gullén. 1990. El Negocio
Juridico en Sistema de Derecho Civil. Madrid: Volumen I, 7* Edicién revisada y puesta al dfa, Editorial Tecnos,
p 505, Enneccerus, Ludwing y Nipperdey, Hans Carl. 1981. Tratado de Derecho Civil: Parte General.
Barcelona: Tomo 1-2°, v. 1°, 3* Ed., traduccién del aleman por Blas Pérez Gonzdlez y José Alguer actualizada
por Eduardo Valenti Fiol, titulo original Lehrbuch des Biirgerlichen Recht, Editorial Bosch,  p. 309, Flume,
Werner. Op. cit. p. 86 y ss, Galgano, Francesco. 1992. El Negocio Juridico. Valencia: Traduccidn de Francisco
de P. Blasco Gascé y Lorenzo Prats Albentosa, Editorial Tirant Lo Blanch, p. 39 y ss, y Lacruz y otros, 2000,
p- 399, entre otros autores.

2 Lo cierto es que es uno el fendmeno y diversas las respuestas, Flume, Werner. Op. cit. p. 90, lo sintetiza bien
al sefialar: La declaracion de voluntad como acto de configuracion de relaciones juridicas no estd solamente
referida al declarante, sino que es un acto social que afecta al otro. De la esencia de la declaracién de voluntad,
como configuracion juridica de relaciones juridicas, resulta el problema de quién debe soportar el riesgo de una
equivocacion de la autodeterminacion. aquel que la ejerce, 0 aquél al que afecta la relacion juridica al mismo
tiempo que al declarante.
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que la doctrina ha dado mayores niveles de exigencia a la voluntad —como elemento de
validez del acto juridico- que las que se desprenden naturalmente de los textos legales
citados.

Lo que sostenemos es que la exigencia que ALVAREZ-CIENFUEGOS sistematiza como
una clara voluntad psicolégica, consciente, libre y actual®, no se deduce —al menos en
la extension y profundidad sefialada- de las exigencias formuladas en el Derecho
positivo.

En efecto, el Cédigo Civil espaiiol en sus articulos 1.262 a 1.270 al referirse al
consentimiento, sélo regula aspectos relacionados con la declaracién de la voluntad y
no delimita de ninglin modo aspectos especificos de una voluntad interna diversos de
lavoluntad exteriorizada que considera, a juzgar por el tenor de sus disposiciones, como
latnicay verdadera®, a pesar de que parte de la doctrina cree ver en el Cédigo civil una
regulacién que pone énfasis en la voluntad subyacente®, interna o <verdadera>*, en
circunstancias que tal Cédigo, no han realizado tal cantidad de exigencias debiendo
considerarse a la voluntad declarada como la tinica voluntad ¥’ y, como tal, elemento
suficiente para la existencia y validez del negocio juridico.

Enigual direccién, el Cédigo Civil chileno tampoco exige nada més a la voluntad que
su expresion genuina, ello ocurre por ejemplo en el articulo 1.445 que sélo requiere que
el autor consienta en dicho acto o declaracion y su consentimiento no adolezca de vicio.
Sin embargo, en nuestro caso también ha sido la doctrina la que siguiendo las lineas
trazadas por su similar europea, ha sistematizado mayores exigencias a la voluntad de

¥ Que puede entenderse como la teoria de la voluntad subyacente.

¥ S6lo laregulacién del error como vicio del consentimiento pudiera considerarse una manifestacién de la teoria
de la voluntad, en el sentido que reconoceria que podria provocarse una clara distancia entre una supuesta
voluntad interna, la verdadera, y una voluntad declarada, la errénea. Sin embargo, los casos de error que
contempla el Cédigo civil se refieren mds bien, a casos calificados de inexistencia del consentimiento, y atn
cuando se estimara que se regula un vicio por una transgresion a un elemento de validez, su regulacién pudiera
comprenderse dentro de un contexto de atenuacion de los efectos de la teoria de la voluntad declarada y o de la
teoria de la representacién.

¥ Laverdad es que los adjetivos para calificar la voluntad en el Cédigo civil por parte de 1a doctrina, lleva a pensar
que la identifican con los atributos que se asocian por la teorfa de la voluntad, al menos de manera subconsciente,
sin que el Cédigo civil haya efectuado tal pronunciamiento.

% Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 590, sefiala: En el negocio juridico se tiende a proteger la voluntad real del
sujeto, haciéndola capaz de producir los efectos apetecidos. Mds, tal voluntad no puede ser conocida sino a través
de la unidad que es la declaracion negocial de voluntad.

¥ Salvo en algunas materias con caracteristicas excepcionales como el Derecho de familia y el Derecho
testamentario, en donde el intérprete debe estar atento a la posible existencia de divergencias entre la voluntad
real y la voluntad declarada, y en caso de comprobarse tal disconformidad, optar por la prevalencia de la voluntad
real. En tal sentido se manifiestan Diez-Picazo y Gullén. Op. cit. p. 506.
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aquellas que se desprenden del tenor literal de las disposiciones que la tratan **.

Debemos aclarar que no sostenemos que la voluntad no juegue unrol esencial como
elemento 16gico que explique o ayude a explicar la naturaleza juridica del acto juridico,
sino dnicamente que la extension que a tal requisito le ha dado parte de la doctrina no
es la que necesariamente puede deducirse de los textos que formulan la exigencia de la
voluntad como elemento del negocio juridico.

Lo cierto es que pareciera que la extensién de los requerimientos que se asocian a
la voluntad han sido inferidos por la doctrina del tratamiento que el Cddigo civil hace
de los denominados vicios del consentimiento * . En tal sentido sefiala Dfez-Picazo®
refiriéndose, precisamente a los vicios del consentimiento y a su significacion que: El
punto de vista tradicional considera el contrato como un acuerdo de voluntades y, por
consiguiente, como algo que es una obra libre y espontdnea de sus autores. Para que
exista contrato, debe existir un consentimiento, que ha de ser serio, espontdneo y
libre*'. ALBALADEJO, en sentido similar ensefia: El Derecho considera invdlido el
negocio convoluntadviciada, porque al poner adisposicién del particular la figura que
es el negocio juridico, lo hace con el fin de que aquél regule sus relaciones segin su
voluntad real, pero segiin una voluntad real libre y normalmente formada*. En el
mismo sentido se pronuncian diversos autores* , los que partiendo de la regulacion de

38 Entre nosotros Vial del Rio y Lyon Puelma en un sentido similar ensefian que: La voluntad supone, por tanto,
no sélo una manifestacion consciente del sujeto, sino que, también, una manifestacion libre, sin coacciones. Vial
del Rio, Victor y Lyon Puelma, Alberto. 1985. Derecho Civil. Teoria General de los Actos Juridicos y de la
Personas, Santiago: Ediciones Universidad Catdlica de Chile, p. 62.

% Si bien segiin Betti los pandectistas han abordado el problema desde dos puntos de vista, el de a) la discrepancia
entre la declaracién y 1a voluntad que se trataba de declarar, b) el del vicio de la voluntad. Lo cierto es que el Codigo
civil espafiol alcanza s6lo a tratar el dltimo de dichos aspectos, por lo que el tratamiento de las situaciones producidas
por la diferencia entre la voluntad y su declaracién, ha sido un tema desarrollado por la doctrina, a partir,
precisamente de los mismos presupuestos de que animan la regulacion de los vicios de la voluntad. Betti, Emilio.
2000. Teoria General del Negocio Juridico, traduccién por A. Martin Pérez. Granada: Ed. Comares, p. 360.

# Diez-Picazo, Luis. 1996. Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial. Introduccién. Teoria del Contrato.
Madrid: Vol I, 5* Edicién, Civitas Ediciones, p. 156.

41 Las negritas son nuestras.
42 Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 606. Las negritas son nuestras.

4 En tal sentido ensefia De Castro, p. 58: Si se sabe lo que se hace y si también se ha querido lo hecho, en su
sentido de declaracién negocial, no habrd problemas. Mas, en cualquier caso en que falte la correspondencia
entre los distintos elementos de la declaracion o ella sea defectuosa, surgirdn graves cuestiones. El conocimiento
puede ser insuficiente o equivocado, la decision tomada sin libertad; lo dicho cabe que no corresponda a lo
querido, sea porque no se quiso nada, sea porque fuera otra la finalidad perseguida. Flume, Werner. Op. cit. p.
473, por su parte sefiala: lo <natural> es también que la relacién sea tal que la voluntad que pone en vigor la
reglamentacién negocial a través de la declaracion se base en valoraciones correctas, y no éste influida por
violencia o engafio.
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los vicios del consentimiento, coligen las caracteristicas que debe contener la voluntad
real que dé vida al negocio juridico.

Las cualidades que se exigen a la voluntad y que, segtin decimos, se deducen de la
regulacién de los vicios de la misma, se vinculan a dos elementos bdsicos™: el
cognoscitivo, del cual pueden deducirse los atributos relacionados con una voluntad
<consciente> o <informada> y, el elemento volitivo, del cual se infiere las exigencia de
una voluntad <libre>, <espontanea> o <seria>*.

Sin embargo, —siguiendo la doctrina de la apariencia- ha de considerarse que la
regla general en esta materia es que la voluntad declarada ha sido fruto de un proceso
cognoscitivo correcto y de una decisién libremente adoptada*, por ser ése el estado
normal de cosas y por dictarlo exigencias minimas de seguridad juridica, tal como debe
estimarse a la voluntad declarada como la dnica voluntad real existente, salvo excep-
ciones calificadas*’ .

Respecto de tal voluntad declarada cabe predicar -salvo prueba en contrario-, las
exigencias de libertad y conocimiento necesarias para el nacimiento vélido del negocio
juridico.

Destacando el valor de la voluntad declarada y 1a presuncién de validez de que goza
seflala ALBALADEIO que la distincién doctrinal entre voluntad declarada y voluntad
interna es pura especulacion concluyendo que: la voluntad interna, ni es elemento del
negocio ni forma parte de otro elemento: la declaracion de voluntad *®. Por su parte

“ De Castro y Bravo, Federico. Op. cit., p. 58.

4 Los requisitos referidos al elemento cognoscitivo se infieren de la regulacién del error y del dolo, mientras que
aquellos que se refieren al elemento volitivo, en sentido estricto, se deducen del vicio de la intimidacién. Todo
ello sin considerar los casos que son considerados en doctrina como causales de inexistencia del negocio.

4 Albaladejo, Manuel. Op. cit. p. 606, al respecto en tal sentido afirma: Mientras no se pruebe por quien
corresponda, la ley estima que la voluntad se formé sin vicio. Lo que no solo se sigue de las reglas generales, sino
que lo ha venido declarando con reiteracién el T. S.

47 Reafirmando la idea de que la voluntad declarada es por regla general, la dnica voluntad exigible Flume,
Werner. Op. cit. p. 78, sefiala: La coincidencia de la voluntad con la declaracion es su relacién natural, no
solamente en el sentido de que de hecho, por regla general, en el obrar juridico negocial voluntad y declaracion
coinciden. El Ordenamiento juridico, siendo el negocio juridico acto de configuracion de relaciones juridicas
en uso de la autodeterminacion, mds bien debe partir de la coincidencia como relacion <natural>, en el sentido
de que la coincidencia pertenece a la esencia del negocio juridico, y frente a ella los casos reales de discordancia
deben ser tratados como patolégicos. Si la coincidencia de voluntad y declaracién no tuvieran que considerarse
como su relacion <natural>, el Ordenamiento juridico no deberia consentir la configuracién de relaciones
Juridicas por medio de actos juridicos negociales.

“® Ahora bien, en pura especulacion, cabe distinguir: la declaracién —como vehiculo o cuerpo portador de la
voluntad-, la voluntad declarada— como contenido o alma de la declaracion- y la voluntad interna del declarante
—como lo verdaderoy efectivamente querido por éste-. ...Lavoluntad interna, ni es elemento del negocio ni forma
parte de otro elemento: la declaracion de voluntad, Albaladejo, Manuel. Op. cit., p. 590.
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BETTI ha puesto de manifiesto la intrascendencia de la voluntad interna, desde el punto
de vista del fenémeno juridico-social, al destacar que la voluntad, de por si mera entidad
psicolégica individual, no adquiere efectividad social sino haciéndose visible a los
demads bajo forma de declaracion o de comportamiento y llendndose de un contenido
socialmente apreciable en el terreno de la autonomia privada, es decir, concretdndose
enun precepto® . Es mas, BErTisituado ya desde posiciones ubicadas dentro de la teoria
de responsabilidad, sostiene que el emisor de una declaracién no sdlo tiene conciencia
de las caracteristicas particulares de su querer, sino que se day debe darse perfectamente
cuenta del significado social de cuanto hace o declara® , debiendo responder del estado
de apariencias que s6lo él ha creado, incluso en casos evidentes de disconformidad con
una voluntad interna no expresada. Por excepcién, ante casos patolégicos de existencia
de una diferencia considerable entre la voluntad real y la voluntad declarada -y que
deberan ser en la préactica fehacientemente acreditados en sede judicial- la mayoria de
la doctrina concuerda en que es posible proceder a la revision de los elementos de
validez o de existencia del negocio juridico, para que en caso de acreditarse la infraccién
de las normas que gobiernan la teoria del negocio juridico se proceda a la aplicacion de
las sanciones pertinentes: destinadas a privar de eficacia o de validez al negocio juridico
aparentemente valido®! .

Retomando nuestra cuestioén principal, en el sentido de intentar determinar las
exigencias de la voluntad en cuanto elemento del negocio juridico y su cumplimiento
en el caso de sistemas informéticos expertos, puede sostenerse que en la regulacién del
consentimiento en el Cédigo civil chileno ni espaiiol se hubiere optado por la teorfa de
la voluntad o por la teoria de la declaracién®, y que las exigencias concretas y reales
formuladas por ambos ordenamientos juridicos pueden entenderse perfectamente

© Betti, Emilio. Op. cit. p. 140.

50 Betti, Emilio. Op. cit. pp. 148, Quien realiza voluntariamente un acto de autonomia privada, ddndose cuenta
del significado que aquél tiene segiin la conciencia social, reconoce por ello mismo regularmente — como ensefia
la experiencia- el valor vinculante de cuanto hace o declara. La apreciacion del cardcter vinculante es inmanente
a la conciencia del significado. Por donde, basta tal conciencia, y no se precisa mds, para la referibilidad del
contenido y significado del acto a su autor.

51 En tal sentido De Castro y Bravo, Federico. Op. cit., p. 58, sefiala: Ante estos casos patol6gicos habrd que
decidir sobre si hay o no negocio juridico, y en caso de inclinarse por su ineficacia, si ha de considerarse nulo o
impugnable. En sentido similar Diez-Picazo, Luis. Op. cit., p. 157, sefiala: Cuando alguna de estas cualidades o
condiciones del consentimiento no se da, se dice que el consentimiento se encuentra viciado, de suerte que en el
contrato existe una irregularidad que ha de determinar, o al menos permitir, su invalidacién.

52 Albaladejo, Manuel. Op. cit., p. 647, al referirse a la posicién adoptada por el Derecho espafiol en lo relativo
ala incorporacién de la teorfa de la voluntad real o de la voluntad declarada manifestando al respecto: El Cédigo
no contiene normas generales ni tampoco particulares sobre los distintos supuestos de discrepancia; habiendo
de recurrirse a los principios generales del Derecho:
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cumplidas —por regla general- en funcionamiento tedrico de un sistema informético
experto, principalmente ya que la regulacién efectuada por el Cédigo civil chileno y
espafiol, en lo relativo a la voluntad en cuanto elemento del negocio juridico es, mds
bien, una regulacién de minimos sin pronunciamiento dogmatico sobre tal o cual teoria,
situacién que permite, por lo mismo, una mayor posibilidad de adaptabilidad y, por
tanto, su adecuacién a diversas realidades, entre ellas las constituidas por las nuevas
tecnologias.

Consideramos adecuado el sistema seguido por los cédigos civiles analizados y,
estimamos que la adscripcidn de laregulacion del consentimiento a alguna de las teorfas
enunciadas sobre la voluntad no se justifica ni es conveniente ya que acarrea inmovi-
lidad y falta de adaptacioén a cambios sociales o tecnoldgicos futuros —hoy impredeci-
bles- a los que la Ley debe poder dar respuesta *.

En lo relativo al problema relacionado a la comprensién de la voluntad como
elemento del negocio juridico perfeccionado a través de sistemas expertos, entendemos
que la proposicién de CavanmLas™ mds que plantear abandonar una concepcion legisla-
tiva que se ha vinculado a la doctrina de la voluntad subyacente, consiste en recutrir en
mayor grado a los argumentos que proporciona la teorfa de la responsabilidad.

3 La doctrina espafiola ya en los Gltimos afios venia proponiendo resolver los problemas generados por la
declaracién de voluntad a través de un procedimiento casuistico alejado de la adscripcion a diferentes teorias,
sistema que consideramos perfectamente aplicable a la solucién de los problemas préacticos que la utilizacion de
sistemas expertos pudiera plantear. En tal sentido Diez-Picazo y Gullén. Op. cit., p. 505, después de demostrar
los defectos por exceso de las teorias de la voluntad y de la declaracién proponen resolver los conflictos de
intereses de acuerdo a los siguientes principios:
1° Nadie puede quedar vinculado por un negocio si su voluntad no se ha formado libre y espontaneamente
(principio de la voluntad).
2°La buena fe y la efectiva confianza de los destinatarios de una declaracién en la validez y regularidad de la
misma también merece proteccion. Debe valorarse a este fin si el destinatario conoci6é o no conocid que lo
declarado divergia de la voluntad interna o pudo conocerlo...
3° Debe valorarse igualmente el comportamiento del declarante y de la responsabilidad que a él le cabe en la
divergencia. Si actuando diligentemente pudo y debid desvanecer la confianza que en los terceros suscitaba su
declaracion y no lo hizo, responde de la eficacia de la declaracion (principio de la autorresponsabilidad).
Finalmente concluye: Combinando los principios de la confianza y autorresponsabilidad puede establecerse la
siguiente afirmacion general: si la divergencia entre la voluntad declarada y la voluntad interna se ha producido
por negligencia del autor de la declaracion, es decir, se hubiera evitado con el empleo de la diligencia que exigian
las circunstancias concretas del caso, y los destinatarios han creido razonablemente en su valor y eficacia, el
declarante queda vinculado por la declaracion como si la voluntad declarada coincidiese con la voluntad interna.

% Cavanillas Mjica, Santiago. Op. cit. p. 270: El hecho informdtico subraya, en mi opinidn, la necesidad de
superar una vision excesivamente corta del consentimiento contractual, centrado sobre el pilar de la voluntad
subyacente. Las nuevas tecnologias invitan a profundizar en un consentimiento contractual fundado, no en la
voluntad del declarante, sino en la responsabilidad o la asuncién de los riesgos propios del <trdfico juridico
informdtico>. Tal teorfa de 1a voluntad subyacente coincide a todos los efectos con la clasica teoria de la voluntad,
que tiene su origen en la doctrina alemana, mds precisamente en Savigny.
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De acuerdo a tal teoria -que pone énfasis en el aspecto social del negocio juridico
en cuanto cimulo de apariencias que un sujeto con su actuar genera® -, el declarante
debera responder de las consecuencias, aun de las onerosas, de su propio accionar en el
ambito negocial®. El acto juridico es, para esta teoria, sobre todo fuente de
autorresponsabilidad antes que de autodeterminacién -aunque ambos términos mas que
encontrarse en una relacion de exclusién deben considerarse como elementos de una
relacién de coordinacién® -, dentro del cual los diferentes procesos de resolucion de
conflictos ponen énfasis en uno de los elementos sefialados: autodeterminacion o
autorresponsabilidad.

De acuerdo a los criterios expresados puede entenderse que el sujeto que decide
contratar por medio de un sistema experto debe, con su voluntad, asumir las consecuen-
cias del proceso negocial que activa, sobre todo si se considera que los riesgos de tal
proceso también pueden ser perfectamente acotados mediante instrucciones que pueden
entregarse al mismo programa informatico como, por ejemplo, en €l caso que hemos
propuesto de compra y ventade acciones en labolsa electrénica, sefialandose al sistema:
<Jamds comprar por sobre de tal precio o vender por menos de tal cantidad, sin
confirmacién expresa>. De ese modo ante circunstancias de mercado que el mismo
sistema pudiera percibir como anormales pediria confirmaciones personalizadas al
sujeto cuya voluntad ha de declarar.

55 Conducta que es percibida por el resto de la sociedad como informacién en cuya virtud otros sujetos pueden
adoptar, también, decisiones de trascendencia negocial.

56 Ya deciamos que Betti, Emilio. Op. cit., p. 141, considera especialmente importante la responsabilidad como
elemento de negocio juridico, en tal sentido declara: EI negocio es un acto humano de importancia social, fruto
de la consciente iniciativa y, por tanto, de libertad. Es un acto a cuyas consecuencias, aun las onerosas, debe el
autor someterse en el mundo socialy, por tanto, fuente de autorresponsabilidad. Iniciativay autorresponsabilidad
son términos correlativos que en el mundo social se presuponen y reclaman reciprocamente. Consciente
iniciativa, o sea, libertad, antes del acto; autorresponsabilidad, o sea, necesidad de soportar las consecuencias
una vez realizado el acto vinculante, sin otro limite correctivo que el de la buena fe... Este valor es algo
inescindible del contenido mismo del negocio e inherente a su funcion social (cap. IIl), ya que la libertad que en
el negocio encuentra su instrumento no es libertad de querer a capricho, de emprender un juego libre y sin
compromisos, sino libertad coordinada y subordinada a una superior finalidad social. Toda la dialéctica del
negocio juridico se apoya sobre esta antinomia entre libertad, que es antes, y autorresponsabilidad, que viene
después (n.2), y en consecuencia, entre el significado que estaba presente en la conciencia del declarante cuando
hizo uso de su libertad y el significado objetivo que el negocio asume una vez concluido. En el mismo sentido
Julid Barcel6, Rosa. Op.cit. p. 397, sefiala la autora citada: A pesar de que algunos autores crean que es contrario
al orden piiblico mantener a alguien obligado sin que sea su voluntad, esta solucion parece ser la mds adecuada
puesto que supone un resultado justo para las partes: la apariencia se imputa a quien la ha creado y el tercero
que de buenafe que ha confiado enellave asegurado su interés. Es mds, al imputar la apariencia al que la ha creado,
en realidad se hace soportar el riesgo al sujeto que estd en la posicion idonea para elegir entre implementar el mayor
niimero de medidas para que este no se produzca, o bien soportar el riesgo del evento en si.

57 Segiin Flume, Werner. Op. cit., p. 91, la autorresponsabilidad forma parte de la autodeterminacién, afirmacién
que es evidentemente cierta.
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Respecto de las exigencias de conocimiento que se¢ deducen de la regulacién del
error y del saneamiento de los vicios ocultos, es posible afirmar que hoy el contratante
que negocia a través de las nuevas tecnologias lo hace en mejores condiciones de las que
eran posibles en la contratacion tradicional, ello debido a que tales técnicas permiten un
conocimiento mayor, mds ripido y mas barato de las diversas variables que pueden
afectar el proceso de toma de decisiones®® . No debemos olvidar en este punto que nos
encontramos inmersos en la denominada sociedad de la informacion.

Es por todo lo dicho y advirtiendo que es dificil conciliar una normativa elaborada
en el siglo XIX con la realidad constituida por las nuevas tecnologias®, podemos
concluir que la situacién referida a 1a declaracidn de voluntad informética por sistemas
expertos no constituye una de aquellas situaciones en que se considera insuficiente el
Derecho de obligaciones y de contratos para explicar y fundamentar el nuevo fenémeno
contractual®, bastando para la adecuada resolucién de los problemas que seguramente
se presentaran, la apropiada interpretacion judicial y doctrinal de los actuales preceptos
del Cédigo civil, de acuerdo a los pardmetros que someramente hemos esbozado, y que
suponen, mas que la necesidad de modificaciones legales, un pequefio giro en la linea
doctrinal de interpretacién de tales normas, todo lo anterior en concordancia con el
articulo 3.1 del Cédigo civil espafiol, que prescribe que las leyes deben ser interpretadas
de acuerdo a la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, criterio que en
nuestro pafs pueden utilizar los tribunales ya que es esa precisamente una de sus
funciones principales: aplicar a la realidad vigente los preceptos legales, lo que supone
atender al contexto social y tecnoldgico existente en €l momento en que ha de
administrarse justicia, todo ello sin necesidad de norma expresa que autorice tal labor
por entender que es parte de la fase normal de la funcién jurisdiccional.
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